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LE SEDI
LE RETI
IL PUBBLICO

[.a Mission

LA MISSION

UN LUOGO DI BELLEZZA - L'offerta culturale

UN LUOGO VIVO - La Ricerca e la digitalizzazione

UN LUOGO CHE INSEGNA - L'offerta didattica

UN LUOGO PER TUTTI - L'esperienza sostenibile e accessibile
UN LUOGO CHE CRESCE - Il posizionamento online

[.a Gestione

LA GOVERNANCE
LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA
L’ANALISI ECONOMICO - FINANZIARIA

GALLERIE
ESTENS!
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DAZIONE SANTAGATA

the ECONMOMICS nf CULTURE




Nota metodologica -

Gli obiettivi del documento

Il bilancio sociale e inteso come uno strumento avanzato di rendicontazione annuale, che
prende in considerazione come le attivita realizzate siano state in grado di raggiungere gli
obiettivi predisposti dalla mission dell’ente, analizzando dati quantitativi e qualitativi.

L'obiettivo principale del bilancio sociale, realizzato per gli 8 anni di mandato 2015 al 2023
sotto la Direzione della Dott.ssa Martina Bagnoli, ha valutato gli impatti diretti e indiretti
delle attivita svolte, in una logica di trasparenza e con il fine di mettere a disposizione
informazioni utili a definire le linee di indirizzo strategico per la gestione delle annualita
successive.

| dati forniti nel documento mettono in luce l'impegno dell’ente in termini di servizi offerti,
iniziative di responsabilita sociale, visitatori e reti di collaborazione per la definizione
dell’indotto sul territorio di riferimento, ma anche il posizionamento del Museo a livello
nazionale grazie alle importanti azioni di rinnovamento, ampliamento dell’offerta culturale e
digitalizzazione.

L"analisi non considera solo gli aspetti economici in quanto dati quantitativi, ma li rielabora
associandoli ai risultati raggiunti in termini di scelte operative e strategiche nell’allocazione
delle risorse economiche, nell’ottica di raggiungere il macro obiettivo di rendere il Museo un
luogo vivo e aperto alla collettivita.

Il documento prende in considerazione i punti di forza e le criticita, i risultati raggiunti e le
sfide affrontate per il loro conseguimento, evidenziando alcune delle difficolta riscontrate che
hanno imposto una ricalibrazione degli obiettivi tra il primo ed il secondo mandato. Tra questi
si citano la carenza di personale, la sovrapposizione di mansioni operative per far fronte alla
mancanza di risorse umane dedicate a singole aree operative, l'emergenza sanitaria da Covid-
19 e i tentativi di riadattare |'offerta culturale alle nuove esigenze del pubblico.

FONDAZIONE SANTAGATA

for the ECONOMICS of CULTURE

La metodologia
Il report e il risultato della collaborazione tra i ricercatori di Fondazione
Santagata per l'Economia della Cultura, la Direzione e lo staff delle Gallerie
Estensi. In seguito all’analisi dei documenti, e dopo aver svolto interviste semi-
strutturate con la direzione e le aree funzionali, & stato possibile stilare un
Bilancio di Mandato che riportasse dati quantitativi e qualitativi.
| dati riportati si riferiscono agli anni di direzione tra il 2015 e il 2023.

Chiavi di lettura e narrazione

| contenuti del documento sono stati elaborati al fine di mettere in luce la
mission che ha guidato le politiche delle Gallerie Estensi nel corso dei due
mandati di gestione e che ha permesso di rendere il Museo un luogo vivo,
accessibile e partecipativo. L'indice si articola in 3 macro-sezioni. La prima
sezione presenta l'identita del Museo diffuso attraverso le sue peculiarita e le
reti che sono state costruite e consolidate nel tempo. La seconda sezione
racchiude cio che e stato realizzato dal Museo per il raggiungimento dei propri
obiettivi specifici. La terza sezione intende analizzare la gestione dell’ente, dal
punto di vista delle risorse umane e sotto l'aspetto economico-finanziario.

References

Per la redazione del Bilancio di Mandato, sono stati utilizzati come riferimenti:

¢ |l Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019,
Adozione delle Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti
del Terzo Settore.

e Bilanci sociali di alcune importanti istituzioni del panorama culturale
italiano. In particolare: Palazzo Ducale di Genova, Museo Egizio di Torino,
Abbonamento Musei di Torino, MUSE di Trento.

e Culture | 2030 Indicators, pubblicato da UNESCO, 2019.



IL MUSEO

Il capitolo presenta la storia,
l"evoluzione del Museo e cio che le
Gallerie Estensi rappresentano oggi,
andando a descriverne la struttura, le
reti costruite negli anni e il pubblico di
riferimento.



11 [1 Museo

ill Museo autonomo delle Gallerie
Estensi nasce a seguito della Riforma
Franceschini del Ministero della
Cultura (D.P.C.M. n. 171 del 29
agosto 2014) e insieme ad altri 19
musei autonomi e 17 Poli Regionali
costituisce il sistema museale italiano.
Con la Direzione della Dott.ssa
Martina Bagnoli prende avvio un
nuovo percorso per il Museo, che in
linea con l'obiettivo di tutela e
valorizzazione del patrimonio museale
italiano, mira a raggiungere importanti
risultati in termini di ampliamento e
miglioramento dell’offerta culturale,
rinnovamento e digitalizzazione,
aumento della fruizione e dei rapporti
con il territorio.

Dal 2014, le Gallerie Estensi sono un
complesso museale diffuso a cui
appartengono diversi istituti con sede
tra le provincie di Modena e Ferrara.
Gli istituti seguono la storia dinastica e
collezionistica degli Este e sono cosi
distribuiti: a Modena, la Galleria
Estense, la Biblioteca Estense
Universitaria, il Museo Lapidario
Estense, a Sassuolo, il Palazzo Ducale
e a Ferrara la Pinacoteca Nazionale.

In linea con la nuova definizione di
Museo prevista da ICOM, le Gallerie
Estensi rappresentano ad oggi
un'istituzione al servizio della societa e
del suo sviluppo attraverso azioni che
comprendono l'acquisizione di opere,
la conservazione, |a tutela, la
valorizzazione e |a ricerca,
promuovendone la conoscenza presso
il pubblico e la comunita scientifica.
Come definito dalla Riforma
Franceschini, le Gallerie Estensi si
dotano di un proprio statuto, adottato
con D.M. n. 75 del 16 febbraio 2017, e
si organizza per aree funzionali come
predisposto dall’art. 3, comma 2.

A differenza di quanto previsto
dalla Riforma, Gallerie Estensi
ha individuato un’ulteriore area
funzionale, la Biblioteca, con
l'obiettivo di riconoscerla come
funzione valoriale e non solo

come Istituto facente parte del
complesso museale.

1 Essere un’istituzione culturale di tutti e per tutti

2 Promuovere la comprensione della societa

attraverso i documenti del passato (arte,

letteratura, documenti)

3 Essere un luogo del pensiero
4 Promuovere l'inclusione nella societa

5 Promuovere la diversita e la complessita della

democrazia

Da questi principi nasce la visione che il
Museo vuole raggiungere, che supera i
vincoli geografici e amministrativi per
diventare portavoce unico e propositivo
di un’identita culturale condivisa.

In tal senso le Gallerie Estensi
diventano non solo luogo di
socializzazione, formazione, diletto e
scambio continuo tra le citta di Ferrara,
Modena e Sassuolo, ma anche
destinazione turistica.

Al contempo accrescono la loro
vocazione scientifica per diventare polo
per la ricerca e la divulgazione del
sapere, che si impegnano a diffondere
con tutti i mezzi a loro disposizione,

in special modo attraverso le nuove
tecnologie.

Il Museo ha avuto la possibilita di
ripensare la propria vocazione e di
pianificare il proprio percorso di
sviluppo strategico e di vision nel corso
di diversi anni, attraverso un piano di
crescita che ha visto nel corso dei due
mandati della Dott.ssa Martina Bagnoli
(2015-2019 e 2020-2023), la
definizione di una serie di bisogni e
obiettivi da raggiungere con azioni
concrete su diversi piano di sviluppo.



1.2 Le sedi

Galleria Estense Palazzo Ducale Pinacoteca
"~ Nazionale
. . o . - g Y
Le Gallerie Estensi offrono ai visitatori un meraviglioso Biblioteca Estense Py
sguardo d’insieme sullo sviluppo dell’arte Rinascimentale e Universitaria
Barocca in Emilia, e allo stesso tempo una visione altamente
rappresentativa del gusto collezionistico degli Este. Museo Lapidario

Estense
Il museo diffuso si articola nelle tre sedi di Modena, con la

Galleria Estense, la Biblioteca Universitaria Estense e il
Lapidario Estense, Sassuolo con il suo Palazzo Ducale e
Ferrara con la Pinacoteca Nazionale.

I’'incidenza sul territorio

Il raggio di azione delle 3 sedi & molto vasto
grazie alle diverse collaborazioni con realta
locali e regionali, che permettono di

raggiungere pubblico anche extra regionale.

In maniera indiretta, il Museo incide su tutto

il territorio nazionale grazie all’'utenza di tipo
turistico, soprattutto nelle citta di Modena e
Ferrara. L'offerta didattica, le collaborazioni
con le Universita e l'offerta culturale
permettono invece di raggiungere in maniera
diretta un pubblico piu locale, favorendo
cosi il consolidamento di un‘appartenenza
comunitaria ai valori del Museo.




Museo Lapidario Estense

Primo museo pubblico istituito a Modena,
fondato dal duca Francesco |V d’Austria-Este nel
1828. Oltre ai reperti di eta romana, accoglie le
memorie ed arche sepolcrali medievali e
rinascimentali che fino al tardo Seicento, erano
state collocate sul sagrato presso il fianco
meridionale del Duomo o presso altri edifici sacri
di Modena e Reggio Emilia.
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Galleria Estense
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Istituita nel 1854 da Francesco V d'Austria-Este
comprende la ricca quadreria, che racchiude un
pregevole numero di dipinti dei secoli dal XIV al XVIII,
diverse sculture in marmo e terracotta; parte del
sontuoso guardaroba ducale; diverse collezioni
specifiche. Tra le opere di maggiore rilievo: la Pieta di
Cima da Conegliano, la Madonna col Bambino del
Correggio, il Ritratto di Francesco | d'Este del
Veldzquez, il Trittico di EL Greco, il busto marmoreo
di Francesco | d'Este del Bernini ed il Crocefisso di
Guido Reni.

Bibioteca Estense Universitaria

Nasce a Ferrara con le collezioni di Niccolo Il d’Este
(1383-1441). Nei secoli si arricchisce di opere di
contenuto letterario, storico e artistico grazie
all’attenta vocazione al collezionismo e allo studio dei
duchi d’Este e dei bibliotecari che furono chiamati a
dirigerla. Dopo l'Unita d'ltalia, la Biblioteca Estense si
fuse con la Biblioteca Universitaria. La biblioteca
comprende oltre 900.000 volumi, tra cui manoscritti
medievali, incunaboli, libri antichi. Inoltre, ospita una
vasta collezione di mappe, stampe e disegni.

Pinacoteca Nazionale

Situata nel maestoso Palazzo dei Diamanti di
Ferrara, la Pinacoteca Nazionale fu fondata nel
1836 inizialmente come fondazione civica, e passo
allo Stato nel 1956 diventando nazionale, passaggio
che portd a un notevole incremento delle collezioni.
Offre una significativa rassegna della pittura
ferrarese dal ‘200 al "700: dagli affreschi medievali,
alle tele seicentesche dello Scarsellino, di Bononi e
del Guercino, fino ai bozzetti dei Gandolfi e dei
Crespi. E parte delle collezioni la serie di pale
d'altare del ‘500 provenienti dalle chiese cittadine.

Sassuolo

Palazzo Ducale

Con la sua architettura e decorazioni in stile
barocco, & una testimonianza dell'arte e del lusso
dell'epoca estense, e una delle piu importanti
residenze barocche dell’ltalia settentrionale.
Pitture murali, decorazioni a stucco, sculture e
fontane ancora oggi trasmettono il senso dello
splendore della corte estense.

Da ottobre 2023 si presenta al pubblico con un
nuovo allestimento: alcuni spazi del palazzo sono
stati completamente trasformati per ospitare la
mostra permanente Invito a Corte.




1.3 Le reti

L'estensione sul territorio e la capacita
di generare impatti e ricadute
economico-sociali per le comunita
delle diverse aree su cui insiste
|'offerta culturale del Museo, € resa
possibile anche dalla presenza di una
forte rete di collaborazioni e scambi
tra i diversi stakeholder.

Per raggiungere infatti i propri
obiettivi strategici, € fondamentale
l'attivazione di una rete territoriale
integrata con le istituzioni culturali del
territorio e gli stakeholder pubblici e
privati che a vario titolo ne
condividono i valori. Come si evince
dall’ultimo Piano Strategico 2020-
2023 infatti, l'analisi degli stakeholder
€ mirata a stabilire sinergie vincenti
tra Museo e portatori di interesse cosi
da soddisfare le esigenze di entrambi
in base ad area di attivita specifiche.
Tra le azioni previste dal primo Piano
Strategico inoltre, vi e 'ampliamento
dell’offerta culturale, obiettivo
raggiunto nel corso dei due mandati
grazie all’aumento delle collaborazioni
con realta culturali del territorio ma
anche di livello nazionale ed
internazionale. Basti pensare alle
sponsorizzazioni ottenute da aziende
locali nell’allestimento di spazi e

nell’organizzazione di mostre
temporanee, i rapporti di
collaborazione con le Universita del
territorio (in special modo con le
Universita di Ferrara, Modena e
Reggio Emilia) per l'avviamento e
affiancamento di progetti di ricerca,
studio e analisi legati al patrimonio
delle Gallerie.

Nelle pagine che seguono vengono
presentate le relazioni di maggior
rilievo per le aree di Ferrara, Modena
e Sassuolo, con l'obiettivo di far
emergere la capacita del Museo di
collaborare in modo diffuso e
integrato all'interno panorama
culturale in cui si colloca.

allerie
stensi

#LUOGODELLINCANTO YOUNG

#LUOGODELLINCA

Gallerie
Estensi

La Membership Card

Si ritiene di inserire in questo paragrafo l'importanza e il
ruolo del progetto di Membership Card, con il quale
Gallerie Estensi hanno voluto sviluppare una strategia di
inclusione, coinvolgimento e sensibilizzazione della
comunita per una partecipazione attiva alla vita del museo.
Rivolta a pubblici sempre piu vasti, dalle famiglie alle
aziende, la card da particolare attenzione alle nuove
generazioni, attraverso forme di comunicazione digitale
innovativa e coinvolgente, stimolando la partecipazione in
prima persona.

La sottoscrizione della card offre diversi vantaggi, tra cui ad
esempio: gratuita per le visite al Museo e l'accesso ai servizi
digitali, sconti, salta fila, gadget.

Particolarmente vantaggiosa per il rafforzamento di rapporti
di collaborazione con il mondo for profit € la Corporate
Membership Card, che se da un lato permette al Museo di
ottenere fondi e sponsorizzazioni per le proprie attivita e
progetti, dall’altro offre diversi benefit alle aziende, quali:
l'associazione del proprio nome e della propria immagine a
una istituzione culturale di eccellenza, la personalizzazione
delle card con il nome ed il logotipo dell’azienda,

scontistiche e riduzioni su eventi privati che 'azienda
scegliera di organizzare negli spazi del museo.

La Corporate Membership Card prevede la sottoscrizione
con donazioni a partire da 5.000€, che hanno permesso al
Museo l'organizzazione di mostre, allestimenti ed eventi
come ad esempio l'evento con Serena Dandini realizzato
insieme alla LegaCoop Estense organizzato in occasione
della mostra dedicata a Maria Pedena. La mostra espone
due nuove acquisizioni realizzate grazie alla donazione degli
Amici delle Gallerie Estensi, associazione di membership a
supporto del museo.



Per il rafforzamento delle collaborazioni istituzionali

Il Museo collabora con l'amministrazione pubblica locale in processi di promozione
territoriale. E infatti partner del Consorzio Modena Citta Creativa UNESCO Media Arts
che ogni anno propone attivita diverse nell’ambito delle arti multimediali. Inoltre ha in
essere una convenzione per l'uso in comodato dei locali dell’ex ospedale estense, parte del
progetto di ampliamento e rinnovamento di tutto il comparto culturale degli istituti culturali
ubicati nella stessa sede di quelli nazionali.

Per 'offerta culturale e l'ingaggio del pubblico
Nell’ambito delle collaborazioni con le realta culturali del territorio:
Amici delle Gallerie Estensi, € una associazione benefica che supporta l'attivita del
museo in vario modo attraverso donazioni annuali;
Rotary Club, & un partner costante del museo per progetti formativi e/o per persone
con disabilita;
Fondazione Modena, partner del museo nel progetto iniziale dell’Estense Digital
Library.
Infine, il Museo € in collaborazione con associazioni di settore e realta imprenditoriali, con
le quali sono stati intrapresi accordi per la diffusione delle membership card promosse dal
museo. In particolare si cita la distribuzione della Membership Card Corporate attraverso la
Lega delle Cooperative.

Per la formazione, la ricerca e lo sviluppo di competenze
Importanti le collaborazioni con l'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia che ha
partecipato al progetto di digitalizzazione intrapreso dal museo, grazie in particolar modo al
coinvolgimento attivo del DHMoRe, Dipartimento di Digital Humanities. Le risorse digitali
del museo sono condivise anche sulla piattaforma Ludovico gestita dall’Universita e
contente il patrimonio archivistico della citta. Il museo inoltre diffonde i propri percorsi
didattici attraverso il portale comunale Memo (Multicentro educativo Modena Sergio Neri)
che consente una maggiore diffusione e anche la possibilita di riconoscere crediti formativi
ai docenti che frequentano i corsi proposti.

Per l'ingaggio e la fidelizzazione del proprio pubblico
Le Gallerie Estensi aderiscono a progetti di promozione

territoriale attraverso la sottoscrizione alla MyFe card che

consente l'ingresso gratuito a diversi musei del circuito

cittadino, oltre ad un risparmio sulle tasse di soggiorno per

'acquirente della card. La MyFe Card € una carta che

agevola la fruizione turistica e culturale della citta di

Ferrara, un pass destinato sia ai cittadini che ai turisti

disponibile in tre tipologie con validita di 2, 3 o 6 giorni.

Per la costruzione del senso di comunita

Le Gallerie Estensi hanno in essere accordo bilaterale con la Fondazione Ferrara Arte
(ente strumentale del Comune di Ferrara) che prevede la condivisione degli spazi
biglietteria al piano terra del Palazzo dei Diamanti, nonché l'emissione di un biglietto
congiunto per eventi espositivi e percorso museale

Ha inoltre un accordo di partenariato con il Conservatorio di Musica Frescobaldi, per
la co-programmazione nelle sale del Museo di diversi concerti e saggi di fine
anno.Diverse le collaborazioni ad attivita organizzate da associazioni culturali quali
Ferrariae Decus e Associazione Bald’anza per la programmazione di eventi
performativi nelle sale del Museo

Per la formazione, la ricerca e lo sviluppo di competenze
Con 'Universita di Ferrara infine, il Museo ha una convenzione che prevede
l'accoglienza di tirocini formativi, l'organizzazione partecipata con gli studenti di
conferenze, mostre temporanee e la co-progettazione di eventi e mostre temporanee,
tra cui si cita il progetto “"Guardami sono una storia”.
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Per il rafforzamento delle collaborazioni istituzionali

Tra le collaborazioni con le amministrazioni locali, il Comune di Sassuolo ¢ il principale
stakeholder in quanto partecipa alla conduzione del Palazzo Ducale con un contributo annuale.
L'Ufficio Relazioni con il pubblico del Comune inoltre assiste il museo nella diffusione e
comunicazione di informazioni riguardanti apertura e modalita di accesso.

Per il legame con il territorio
Per la sfera di collaborazioni legate al settore dell'imprenditoria e industriale: il vasto
distretto ceramico della citta e stato legato al Museo nel corso degli anni in vari progetti;
Marca Corona, la piu antica azienda ceramica del distretto di Sassuolo, ha concesso in
deposito al museo una importante collezione di ceramiche antiche sassolesi; Marazzi, tra i
marchi piu noti e importanti nel settore della ceramica, ha fornito sponsorizzazioni tecniche.

il ruolo del territorio nel riallestimento di Palazzo Ducale

Durante i due mandati della Dott.ssa Bagnoli, il
Palazzo Ducale di Sassuolo é stato interessato
da importanti interventi di rinnovamento e ri-
allestimento degli spazi per una spesa
complessiva di € 8.282.354,00, fondi per la
maggior parte spesi nel restauro della facciata
meridionale del Palazzo.

Nel 2023, circa € 800.000,00 sono stati
destinati al ri-allestimento di cinque sale
dell’ala meridionale del palazzo (fino ad oggi
solo saltuariamente aperte al pubblico), ora
dedicate all'illustrazione delle trasformazioni di
questo complesso e del territorio circostante.

Il nuovo allestimento di Palazzo Ducale offre la
possibilita di riconoscere l'importanza del
palazzo e della corte per lo sviluppo urbano della
citta di Sassuolo e la nascita della sua vocazione
manifatturiera, mostrando quanta interdipendenza
ci fosse tra il settore industriale e culturale della
citta. Fondamentale 'apporto delle imprese e
aziende del territorio, che hanno contribuito con
donazioni e sponsorizzazioni alla conclusione dei
lavori e alla restituzione alla citta del nuovo
Palazzo (pari a € 400.000,00 solo per il 2023).

sotto uffici
Comunali

Scuole ‘e
Secondarie Modena

Sassuolo |

Comune

di primo grado Ferrara

di secondo grado

Realta culturali locali w

Fondazioni Bancarie ,

turisti e visitatori

PUBBLICO [

comunita locale di cittadini °e,

L'immagine mostra una mappatura in cui gerarchicamente si mostrano gli
stakeholders e i beneficiari del Museo: da cid che e piu vicino al nucleo in termini di
valori e mission, fino alle collaborazioni piu esterne.

A partire dal Ministero, segue il rapporto di confronto e scambio diretto con gli Enti
Comunali delle citta di Modena, Ferrara e Sassuolo, i quali intervengono nella
gestione degli immobili, e con i sotto uffici comunali per burocrazia e accoglienza.
L'asse a partire dall’'Universita prende in considerazione le relazioni attivate per le
aree di ricerca e formazione, che uniscono i rapporti con le Universita (Modena,
Ferrara, Bologna, Parma, Reggio Emilia e Padova), con le scuole secondarie di primo

e secondo grado grazie all'offerta didattica e formativa per studenti e insegnanti e i
Centri di Formazione piu specializzati come ad esempio Accademia e Conservatorio.
Piu vicino al nucleo centrale € il pubblico, diretto beneficiario di tutte le iniziative e
primo interlocutore del Museo, seguito dalla volonta dell’ente di ampliare la rete di
collaborazioni sul territorio con la comunita non profit e for profit.
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Le Gallerie Estensi hanno saputo
proporre un’offerta tale da attirare negli
anni un numero sempre maggiore di
ingressi. Tra il 2016 e il 2019, infatti, il
numero dei visitatori ha visto una
crescita costante, interrotta nel 2020 dal
Covid-19 e dalla necessaria chiusura
delle sedi. Con la riapertura dei musei, le
visite hanno ripreso gradualmente ad
aumentare, e oggi le Gallerie Estensi
possono dire di essere riuscite a
raggiungere nuovamente i livelli registrati
alla fine del 2019.

La quota pit ampia degli ingressi si
registra a Ferrara, nella Pinacoteca
Nazionale, in cui negli anni hanno avuto
accesso il 45,9% dei visitatori, seguita
dalla Galleria Estense di Modena (33,3%
del totale degli ingressi) e dal Palazzo
Ducale di Sassuolo (20,8%).

Andamento degli ingressi

e incassi (2016-2023)

B Visitatori B Incassi
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La distribuzione dei
visitatori tra le sedi

Palazzo Ducale di
Sassuolo

20,8% Pinacoteca Nazionale

di Ferrara
45,9%

Galleria Estense di
Modena
333%

Dai questionari che sono stati
somministrati dal Museo nel 2022 e a cui
i visitatori hanno risposto su base
volontaria, emerge che i visitatori sono
per la maggior parte donne, provengono
perlopil dalle citta in cui sono ubicate le
sedi del Museo diffuso, hanno una
formazione medio/alta e hanno
l'abitudine di visitare musei e istituti
culturali pitu volte nel corso dell’anno.
Le motivazioni che maggiormente
spingono all’acquisto del biglietto, sono
la curiosita di imparare o approfondire
nuove nozioni, e il piacere di essere
circondati da opere affascinanti e dalla
grande rilevanza storica.

2016 2017 2018 2019 2020

2021

2022

Un profilo tendenzialmente confermato
anche dalle indagini Istat sul territorio
nazionale, che vedono una relazione
positiva tra la fruizione di istituti museali
e il grado di formazione scolastica degli
utenti e il loro genere (le donne,
appunto, sembrano essere in
maggioranza rispetto agli uomini). Se
perd dai dati Istat emerge che oltre il
75% dei fruitori dichiara di aver visitato
da 1 a 3 musei nei precedenti 12 mesi,
gli utenti delle Gallerie Estensi sembrano
invece essere dei frequentatori piu
assidui: il 54,4% dichiara di aver visitato
almeno 4 musei durante l'anno, e il
29,9% ha visitato 7 musei o piu.

Ra b o

Identikit del
visitatore

GENERE: Donna

ETA MEDIA: 55 anni
PROVENIENZA: Modena,
Ferrara, Sassuolo

TITOLO DI STUDIO: Laurea /
Post Laurea

La visitatrice tipica delle
Gallerie Estensi & una donna
con un grado di istruzione
alto, assidua frequentatrice
di istituzioni culturali ed
appassionata di arte.



I risultati dei questionari
sottoposti al pubblico nel 2022

Donne
72,1% Uomini

27.9%

O

Licenza media
,3%

Laurea / Post
Laurea
54,1%

Diploma
42,6%

Sassuolo
17.2%

o I

Altro
25,9%
Ferrara
20,7%
Modena
36,2%
Nessuno
= 1,8%
7 o piu
29,8% <&
Dala3
43,9%
dad4ab
24,6%

Motivazione della visita
alle Gallerie Estensi
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La valutazione della visita da parte dei
visitatori risulta estremamente positiva:
il 97% di coloro che hanno risposto ai
questionari si dichiara soddisfatto o
molto soddisfatto dell’esperienza,
valutandola nel suo complesso con un
voto medio di 4,3 su 5. Un dato molto
positivo che viene addirittura superato
dalle recensioni che vengono lasciate
spontaneamente dal pubblico su Google,
su cui gli oltre 1500 utenti hanno
valutato la visita con un punteggio medio
di 4,7 su 5.

Le valutazioni

orari di visita ****
raggiungimento del luogo ****
informazioni di orientamento alla visita ****
percorso di visita ****
supporto alla visita (audioguida..) ****
contenuti interattivi e multimediali ****
visita guidata ***“
professionalita e cortesia del personale ****
pulizia e decoro ****i
spazidiriposo e hy
servizi di ristorazione **1
punto vendita ***
VOTO COMPLESSIVO Yoo k)



Un altro modo interessante che le

Gallerie Estensi hanno proposto al Le Ga_llerle EStenSl
pubblico per la valutazione della propria aSS()C]ate alle pal‘()le

visita, e stato quello di selezionare, tra
alcune parole selezionate, quelle che

. Tempio
maggiormente potevano essere 32.20%
associate alla propria esperienza.

prop P Officina /
Laboratorio
. P : " 32,2%
Cosi, le sensazioni percepite all'interno
degli ambienti del Museo sono state
paragonate a quelle di un tempio, i
L o e . . Scuola Pi
visitatori si sono sentiti come immersi in 23.7% 1';';;“
» 0

un documentario, a meta tra un
percorso di studio e un vero e proprio
viaggio nella storia che il Museo ha Gi
locare
sapientemente raccontato. 5% . Insegnare s ) .
Stupire 13,1% molte attivita rivolte a diverse fasce di
Viaggiare 13,1% ) .
45% pubblico. Ad esempio, numerose sono

le iniziative pensate specificamente

Nonostante dai dati dei questionari
emerga il profilo di un tipo di visitatore
molto specifico, il Museo organizza

per attirare un bacino di utenti piu

giovani, come “L’ora d'arte. Giovani

maestri alla Galleria Estense”, un
Raccoutare progetto nato dalla collaborazione con

Studiare
50%

34,4%
il Liceo artistico Adolfo Venturi di

Stimolare Modena, il quale ha coinvolto venti tra

39.3% gli studenti delle classi quinte
dell’istituto che, a seguito di un
percorso di studio e approfondimento

ggl;oumentario delle opere del Museo, hanno vestito i
panni di maestri d"arte con il compito
di guidare i visitatori nel disegno
libero, offrendo le loro competenze e
punti di vista.

Libro
41,7%

Film
8,3%




LA MISSION

Il secondo capitolo illustra la mission
delle Gallerie Estensi, presentando i
suoi principali obiettivi strategici e i
risultati raggiunti nel perseguirli tramite
l'implementazione delle attivita svolte
negli ultimi otto anni di mandato.
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dagli obiettivi ai risultati

La missione del Museo & quella di
conservare, studiare e valorizzare le
collezioni di cui sono custodi, per il
diletto e l'istruzione della comunita.
Il Museo si propone come luogo vitale
e inclusivo dove il pubblico possa
sviluppare un rapporto personale e
significativo con l'arte cosi da
promuovere la propria crescita
culturale e quella della propria citta.
Detentore di un patrimonio storico
importantissimo, il Museo vuole
essere un centro di ricerca, di studio,
di divulgazione e di socializzazione,
impegnandosi a diffondere e
comunicare al pubblico le proprie
conoscenze con tutti mezzi a sua
disposizione! Le politiche di gestione
del complesso museale si sono quindi
sviluppate a partire da queste
premesse, concretizzandosi in
numerosi obiettivi strategici che hanno
portato ai risultati presentati in queste
pagine, arrivando a porre le Gallerie
Estensi come un importante punto di
riferimento per il panorama museale.
Dall’analisi della documentazione
prodotta negli 8 anni di
funzionamento dell’ente, i valori
individuati nella mission? si
rispecchiano nelle azioni e attivita
realizzate dall’ente degli 8 anni di
mandato.

Nel quadriennio 2016-19
sono stati perseguiti
4 obiettivi principali:

1 Aumentare l'offerta culturale e museale

2 Migliorare l'esperienza museale

3 Migliorare la comunicazione

4 Promuovere la ricerca

Il primo quadriennio di mandato ha
permesso il raggiungimento dei 4
obiettivi individuati, definendo i nuovi
risultati da raggiungere per il
quadriennio successivo.

Tuttavia, la crisi pandemica ha
rallentato alcuni processi, registrando
un calo dell'affluenza di oltre il 70%
(dato dovuto esclusivamente alla
chiusura imposta dalla pandemia
Covid-19). Contestualmente il calo ha
riguardato incassi da biglietteria e
concessioni. La Direzione del Museo
ha dovuto quindi cambiare i propri
processi di lavoro e sviluppo per la
realizzazione di attivita che
permettessero il raggiungimento dei
risultati antecedenti al Covid.
Nonostante i buoni risultati della
Estense Digital Library e la
partecipazione alle visite guidate
online realizzate gratuitamente
durante il periodo covid, attraverso
l'utilizzo di Scan 3D del Museo e di
tutte le collezioni digitali, a partire dal
2021 si e deciso di dismettere le visite
guidate interattive per favorire un
pieno ritorno del pubblico nelle sale
museali e un’interazione diretta con le
opere.

1.“Mission e Vision” da https://gallerie-estensi.beniculturali.it/mission-e-vision/
2.Vedere paragrafo 1.1 “il Museo” del presente documento



Per favorire quindi la completa ripresa dalla pandemia,
sono state perseguite 4 principali traiettorie,

inserite nel Piano Strategico 2021-2023,

riassunte come segue:

Creare una struttura amministrativa agile
ed efficiente grazie alla digitalizzazione

Attraverso un sistema integrato tra le azioni del Museo e grazie
all'implementazione di procedure informatiche nei processi di gestione,
che permettano di affrontare la carenza di personale con un maggiore
efficientamento dell’azione amministrativa, utilizzando il lavoro agile
come strumento di miglioramento delle prestazioni lavorative;

Incrementare la capacita di fundraising

Per aumentare le risorse economiche del Museo attraverso la
fidelizzazione dei donatori e la conseguente costanza, la
diversificazione delle entrate con nuove tipologie di finanziamento
nazionale ed internazionale, le sponsorizzazioni ottenute dalle aziende
locali nell’allestimento degli spazi (a Sassuolo) e nell’organizzazione di
mostre temporanee (a Modena);

Diventare il punto di riferimento
culturale del pubblico di vicinato

Costruendo un rapporto solido con la comunita locale attraverso nuovi
progetti che includano le realta culturali e sociali del territorio, percorsi
espositivi nell’arte contemporanea, diffusione di programmi di
fidelizzazione tramite membership cards e nuovi strumenti digitali
innovativi che permettano di mantenere vivo il rapporto con il pubblico
anche in previsione di futuri periodi di chiusura delle sale;

4 Aumentare l'impegno nella ricerca e lo

studio delle proprie collezioni

Attraverso il consolidamento dei rapporto con Universita e Istituti di
Ricerca non solo a livello locale ma nazionale ed internazionale,
favorendo l'avvicinamento di giovani talenti anche tramite tirocini
formativi e stage; la digitalizzazione dell’Autografoteca Campori, in
collaborazione con UNIMORE; l'aggiornamento costante del catalogo
scientifico online; la progettazione di mostre di ricerca come quelle su
Hendrick Ter Brugghen e Talbot.

Sviluppare un rapporto costante e diretto
con le scuole

Accrescendo il numero di percorsi formativi, integrando |'offerta per
studenti e scuole a quella per docenti, favorendo un approccio
multidisciplinare alle collezioni. L'incremento dell’offerta didattica &
stato inoltre perseguito attraverso l'introduzione di percorsi tematici
co-creati con le scuole, e dell’inclusione dell’offerta formativa delle
Gallerie Estensi all'interno degli PTOF di diversi istituti scolastici. Tra
gli istituti coinvolti: l'Istituto Venturi di Modena, 'I.P.S.I.A Corni di
Modena, l'lIS Elsa Morante di Sassuolo e le scuole secondarie di primo
grado di Nonantola.



A livello globale, il settore del turismo
culturale ha dimostrato una notevole
capacita di espansione, registrando un
costante aumento di turisti che viaggiano
per motivi culturali da 25 milioni nel
1950 a 1,186 miliardi nel 2015, come
riportato dall'Organizzazione Mondiale
del Turismoé Quest'ultima cifra ha quasi
raddoppiato in soli 15 anni (era di 674
milioni nel 2000) e secondo le proiezioni
a lungo termine dell'UNWTO, si prevede
che raggiungera i 1,8 miliardi entro il
2030.

La crescita di utenti a livello nazionale,
ha interessato anche le Gallerie Estensi
(v. paragrafo 1.3), con un aumento
percentuale del 40,5% dei visitatori tra il
2019 e il 2016.

Seguendo il trend nazionale dovuto
all’evento pandemico, le Gallerie Estensi
hanno registrato poi un brusco calo
dell’'utenza con un -74% nel 2020
(rapportato all’'utenza dell’anno
precedente), ed un lento ma costante
aumento a partire dal 2021 (+92,35%
nel 2021; +53,41% nel 2022). I1 2023 si
prospetta in chiusura con un margine
lievemente positivo (tra lo 0,5 e il +1%)
rispetto al 2022, ma complessivamente
rispetto all’'utenza 2020, le Gallerie
Estensi hanno registrato un ritorno di
pubblico pari a +1 55,47%.4
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I’offerta culturale

Nonostante la battuta d'arresto per il
periodo Covid, l'aumento generale della
fruizione del turismo culturale &
ascrivibile alle nuove politiche museali
avviate in seguito alla riforma (come ad
es. l'iniziativa "Domenica al Museo”, che
nel solo 2017, ha portato piu di 3,5
milioni di persone gratuitamente nei
luoghi della cultura statali) o alla nascita
nel 2018 di “Reti museali e Sistemi
Territoriali” che si occupa di studiare
possibili forme di gestione del patrimonio
culturale e tracciare delle linee guida per
sviluppare tutte le possibili strategie di
collaborazione e cooperazione tra le
istituzioni culturali pubbliche, private e
realta produttive.

Anche in funzione di queste dinamiche e
delle nuove strategie previste dal
Ministero della Cultura, i musei stanno
cambiando il proprio focus d’azione: da
un focus interno e autoreferenziale (le
collezioni, gli allestimenti, ecc.) ad un
focus esterno (i pubblici, le comunita, il
patrimonio culturale diffuso, la
produzione di cultura e la generazione di
sviluppo locale).

In tal senso, in seguito alle importanti
opere di rinnovamento e riallestimento
delle sedi di Gallerie Estensi realizzate
nei due mandati appena conclusi, il
futuro del Museo dovra concentrarsi

3.UNWTO (2016), Tourism Highlights,disponibile online al seguente link: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145

4. Dati interni al Museo su visitatori e incassi dal 2016 al 30/09/2023

o di bellezza

con piu energia sul territorio, il pubblico
e la comunita locale, attraverso il
consolidamento delle azioni gia avviate
con la Direzione della Dott.ssa Bagnoli e
la definizione di nuove progettualita in
rete. Tra le azioni gia poste in essere con
'implementazione del Piano Strategico
2021-2023, vi e stata 'attenzione
all’ampliamento dell’offerta culturale del
Museo, con l'introduzione non solo di
nuovi percorsi espositivi ma anche la
programmazione di eventi che toccano
vari ambiti della sfera culturale e che
permettono quindi, l'ingaggio di pubblici
diversi.

Gallerie Estensi infatti, oltre alle
collezioni permanenti presenti nelle
diverse strutture del Museo, nel corso
dei due mandati ha incrementato il
numero di eventi (onsite e online) inseriti
nell’offerta culturale complessiva,
secondo la seguente classificazione:

1 Percorsi espositivi e mostre temporanee

2 Eventi di presentazione e approfondimento dei percorsi e delle mostre
3 Eventi performativi e di musica dal vivo

4 Eventi letterari e divulgativi



https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145

Nell’ambito dei Percorsi Espositivi, si
sottolinea l'attenzione dell’ente
nell’offrire una programmazione di
mostre ed esposizioni che spaziano su
tutti i periodi e movimenti artistici, dalle
arti antiche fino alle mostre fotografiche
e all'esposizione di artisti
contemporanei.

Nel corso del primo mandato si &
registrato un importante aumento del
numero di esposizioni e mostre
organizzate nelle sale del Museo,
numero che e andato aumentando negli
anni grazie ai lavori di riallestimento di
alcune sale che ne hanno permesso una
maggiore fruibilita.

Grazie alla riforma che ha permesso il
passaggio a Museo autonomo infatti, la
programmazione culturale ha registrato
una forte impennata, misurabile gia nel
corso del passaggio tra il primo e
secondo anno di mandato.

Osservando l'andamento del grafico, si
puo notare un aumento dal 2016 al 2019
(anno in cui raggiunge il numero piu
alto), per poi decrescere nel 2020.

Il 2021 vede una lenta ma costante
ricrescita, che prosegue con una lieve
riduzione tra il 2022 e il 2023.
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Numero dei percorsi ed eventi espositivi

programmati tra il 2016 e il 2023 nelle sedi

delle Gallerie Estensi

2016

2017
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2019

2020

2021

2022

2023

Numero degli eventi culturali organizzati nelle
sedi delle Gallerie Estensi tra il 2016 e il 2023

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

La riduzione & dovuta alla minore
programmazione di eventi in favore di
un’offerta piu estesa, con un numero
minore di mostre ma con una tenitura
temporale maggiore, andando ad
aumentare di contro, il numero di eventi
collaterali offerti al pubblico.

La programmazione espositiva viene
inoltre affiancata da una serie di eventi di
tre tipologie prevalenti: eventi di
approfondimento, eventi divulgativi e
letterari, eventi performativi.

| tre ambiti fanno quindi parte
dell’offerta culturale che puo definirsi
collaterale rispetto alla programmazione
museale, e a loro volta hanno visto un
netto incremento nel corso degli ultimi
anni, come evidente dal grafico
sottostant



Mostre ed eventi espositivi
organizzati dalle Gallerie Estensi

2023/24 - Parola d'Ordine? Artisti Estensi: Le Lettere, Le Opere, Modena Galleria Estense;
2023/24 - Ter Brugghen, Dall’Olanda all’ltalia sulle Orme di Caravaggio, Modena, Palazzo dei Musei;
2022/23 - Tesori che ritornano in Patria. Giustizia ed Eredita Culturale, Modena, Biblioteca Estense Universitaria;

2022/23 - La Dea Bendata ci Vede Benissimo. Malagiustizia in Antico Regime sotto la Lente del Sindacato, Modena, Galleria Estense;

2022/23 - Simon Starling. Metamorfuoco. Sotto la luce del Tintoretto. Modena Palazzo dei Musei;

2023 - Parole Sacre. Tanak, Bibbia, Corano, Modena, Biblioteca Estense;

2022 - Luigi Ghirri. The Marazzi Years, 1975-1985, Palazzo Ducale di Sassuolo;

2022 - Illustrissimi. Autografi celebri e storie curiose dalla collezione di Giuseppe Campori, Biblioteca Estense, Modena;

2022 - Girolamo da Carpi. Ritorno a Ferrara, Pinacoteca Nazionale, Ferrara

2022 - Indagini intorno a Giovanni Serodine (1600-1630), Galleria Estense, Modena;

2021/22 - Capa in Color, Palazzo dei Musei, Modena;

2021/22 - Dante illustrato nei secoli. Testimonianze figurate nella raccolta della Biblioteca Estense di Modena, Biblioteca Estense, Modena;
2021/22 - Mustafa Sabbagh. Spazio Disponibile Areare il Pensiero Prima di Soggiornarvi, Galleria Estense, Modena e Palazzo Ducale, Sassuolo;
2020 - L'Impronta del Reale. William Henry Fox Talbot alle Origini della Fotografia, Palazzo dei Musei, Modena;

2019/20 - Leggere, Steve McCurry, Palazzo dei Musei, Modena;

2019/20 - Giovanni Antonio Cybei ( 1706-1784) Un Grande Scultore per Modena, Galleria Estense, Modena;

2019 - Angelo Fortunato Formiggini. Ridere, Leggere e Scrivere nella Prima Meta del Novecento, Palazzo dei Musei, Modena;

2018/19 - Galleria Metallica. Ritratti e Imprese dal Medagliere Estense, Galleria Estense, Modena;

2018/19 - Cantieri Paralleli. Lo Studiolo di Belfiore e la Bibbia di Borso. 1447-1463, Pinacoteca Nazionale, Ferrara;

2018 - Da Correggio a Guercino. Capolavori su Carta della Collezione dei Duchi D’Este, Galleria Estense, Modena;

2017/18 - Da Umanisti a Bibliotecari. Il Fascino dell’Antico nelle Collezioni Ducali, Biblioteca Estense Universitaria, Modena;

2017/18 - L'altro Rinascimento. Miniatura Ebraica nel Ducato Estense, Galleria Estense, Modena;

2017 - Cura e Studio. Restauri Recenti alle Gallerie Estensi, Galleria Estense, Modena;

2017 - Xilografie Modenesi. Cinque secoli di Stampa nelle matrici lignee della Galleria Estense, Galleria Estense, Modena;

2016 - Il Cammino degli Eroi. Idealismo, Conflitto, Evocazione, Nostalgia, Galleria Estense, Modena.




Andando ad accostare i due grafici, &
evidente quanto a partire dal 2020, si sia
deciso di investire in una
programmazione culturale che fosse al
servizio del pubblico, favorendo la
diversificazione dell’offerta e l'ingaggio
attivo. La mission di Gallerie Estensi
infatti ha chiaramente spostato la propria
attenzione nei confronti della
partecipazione attiva della comunita e
del territorio di riferimento, mirando a
rendere sempre di piu il Museo un luogo
vivo e aperto. Tra le azioni realizzate in
tal senso, si cita:
¢ il ciclo di mostre dossier
“Guardami! sono una storia...”,
realizzate in collaborazione con il
Laboratorio DiDiArt del Dipartimento
di Studi Umanistici dell’Universita di
Ferrara, rilevanti per gli sforzi attuati
rispetto al coinvolgimento giovanile e
per la gestione dei processi
progettuali nel complesso (la
creazione di partnership,
"amministrazione dei prestiti...);
¢ il progetto “L'ora d'arte. Giovani
maestri alla Galleria Estense”, nato
dalla collaborazione con il Liceo
artistico “Adolfo Venturi” di Modena,
per coinvolgere venti tra i piu
talentuosi allievi dell’istituto che
hanno vestito i panni di maestri
d’arte sostenendo i visitatori nelle
attivita di disegno libero.

* le mostre di fotografi del XX secolo
(es. Robert Capa, Steve McCurry) e
viventi (ad es. le mostre di Simon
Starling e Mustafa Sabbagh)

¢ le mostre temporanee realizzate per
restituire alla comunita processi di
restauro o nuove acquisizioni (come
la mostra su Girolamo da Carpi);

¢ la possibilita di fruire di contenuti sia
in maniera fisica che digitale, ad
esempio attraverso approfondimenti
con piccoli video sui canali YouTube
o la possibilita di seguire conferenze
in streaming;

¢ |'accessibilita attraverso percorsi
tattili e audioguide.

Dall’analisi del cronoprogramma di
eventi realizzati dal 2016 al 2023, ¢ stata
individuata una classificazione in 4 aree:
performance, musica, approfondimenti
e letteratura.

Nella categoria performance rientrano
tutti gli eventi dedicati alle arti
performative come danza e teatro,
mentre per la musica ¢ stata identificata
una classificazione a parte dovuta
all’'ampio numero di eventi di carattere
musicale organizzati negli anni grazie
anche alla collaborazione con
Conservatori e Scuole di musica del
territorio. Nella categoria
approfondimenti e letteratura invece,
rientrano le presentazioni di libri, gli
eventi di introduzione e
approfondimento delle mostre
temporanee e dei percorsi espositivi, gli
eventi di carattere multidisciplinare.

Percorsi espositivi ed eventi culturali
programmatli alle Gallerie Estensi

Numero di percorsi ed eventi espositivi programmati
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m Numero di eventi culturali organizzati
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Gli ambiti degli eventi culturali

Letteratura
23,4%

Performance
8,5%

Musica
35,1%

Approfondimento
33%



Alcuni esempi di eventi culturali
ospilati e organizzati
nelle sedi delle Gallerie Estensi

2023 - Animali fantastici e dove trovarli alle Gallerie Estensi

2022 - Festival della Filosofia

2021 - Intorno a Dante. Tre conversazioni in Biblioteca Estense a margine
della mostra “Dante illustrato nei secoli

2020 - Giorno della Memoria

2019 - Festival di Danza Contemporanea

2018 - Arte vs. Violenza

2017 - Grandezze e Meraviglie - Festival Musicale Estense

2016 - Arie d’opera in galleria




Le Gallerie Estensi sono tra le istituzioni
culturali italiane che hanno, sin dalla loro
autonomia, investito in progetti
fortemente innovativi che
caratterizzassero il Museo diffuso e
ponessero il visitatore al centro.

La crisi sanitaria del 2020 ha portato alla
chiusura di circa il 90% dei musei a livello
internazionale, con circa il 13% di essi
destinati a rimanere definitivamente
chiusi. Di fronte a questa sfida, il settore
culturale ha risposto con iniziative
innovative, sfruttando tecnologie digitali,
intelligenza artificiali e ampliando le
esperienze di realta virtuale e aumentata.
Si e verificata un’accelerazione
nell’adozione delle pratiche digitali,
trasformando il digitale in un veicolo
autonomo di contenuti culturali, in
questo senso gli sforzi delle Gallerie
Estensi sono stati notevoli,
posizionandosi tra i musei italiani
all’avanguardia e rendendo il museo un
luogo vivo, in evoluzione e vibrante
fulcro di reti e collaborazioni con
professionisti, centri di ricerca e cittadini.
Il Museo ha dimostrato adattabilita al
cambiamento, accelerando il processo
di digitalizzazione per mantenere un
legame con il pubblico.

23Un luo

la ricerca e la digitalizzazione’

Le progettualita sviluppate in questi anni,
non solo connesse alla crisi pandemica,
sono state diversificate: dal riordino,
restauro e catalogazione di vari nuclei
collezionistici (matrici, medaglie, monete,
sculture, bronzetti, disegni, stampe,
opere d'arte applicata) alla campagna di
schedatura sul catalogo OPAC SBN (il
catalogo online del servizio bibliotecario
nazionale) delle collezioni dei libri antichi
della Biblioteca Estense Universitaria fino
alla creazione di una piattaforma libraria
per i fondi della Biblioteca Estense
(Estense Digital Library) con modalita di
consultazione e comparazione con
l'utilizzo del protocollo IIIF (International
Image Interoperability Framework). In
particolar modo le Gallerie Estensi hanno
sperimentato la creazione di piattaforme
di avanguardia, rendendo pubbliche, non
soltanto le opere esposte nelle sale
permanenti, ma anche quelle nei depositi
e non abitualmente accessibili al
pubblico.

Le Gallerie Estensi sono un museo vivo in
quanto luogo di ricerca continua e
innovazione, tra le attivita di studio
scientifico vi & per esempio la
realizzazione di un Piano di
Conservazione Programmata, ovvero un

0 VIVO

modello di gestione della conservazione
delle opere d’arte con obiettivi di lunga
durata, avente lo scopo di monitorare lo
stato di salute delle collezioni,
programmando solo interventi necessari
in un’ottica di prevenzione e non di cura,
ottimizzando le risorse energetiche,
economiche e professionali. La
realizzazione del Piano é stata affidata al
Centro di Conservazione e Restauro “La
Venaria Reale” e sono ad oggi coinvolte
427 opere esposte in Galleria Estense,
sulle quali si sono raccolti dati messi a
disposizione del personale del Museo agli
studiosi interessati, supportando il lavoro
dei curatori e la realizzazione di nuovi
percorsi didattici.
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5. Sito web delle Gallerie Estensi, del portale EDL e del canale YouTube delle Gallerie Estensi ( https://edl.cultura.gov.it/pagine/pagina?id=610 ; https://gallerie-estensi.beniculturali.it/blog/estense-digital-library-2/ ;
https://www.youtube.com/watch?v=9Vr4|vMc8k0&list=PLTH}-nD5R-mZqZkzI33ZTa6LmZQzLWPQ1&index=14)
ICOM. 2020. Museums, museum professionals and COVID-19 (https://icom.museum/wpcontent/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf)
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https://edl.cultura.gov.it/pagine/pagina?id=610
https://gallerie-estensi.beniculturali.it/blog/estense-digital-library-2/
https://www.youtube.com/watch?v=9Vr4JvMc8k0&list=PLTHj-nD5R-mZqZkzI33ZTa6LmZQzLwPQ1&index=14
https://icom.museum/wpcontent/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf

I servizi della Biblioteca

L'istituto delle Gallerie Estensi che piu di
tutti rappresenta il centro vitale della
ricerca e la Biblioteca Estense
Universitaria, una biblioteca aperta,
frequentata regolarmente da studiosi e
appassionati, e attiva nell’acquisizione di
materiali contemporanei e nella
catalogazione delle nuove acquisizioni.
Nata come libreria dei Duchi d’Este, e
fortemente voluta e dominata dallo
spirito dell’'Umanesimo e del
Rinascimento, la Biblioteca Estense
Universitaria rappresenta da sempre
un punto di riferimento della cultura
modenese, e un importantissimo centro
da cui sono nati e si sono sviluppati
celebri studi.

Ad oggi, la collezione della Biblioteca
comprende un catalogo che si aggira
intorno ai 200.000 volumi, tra cui
manoscritti medievali, incunaboli, libri
antichi e preziose edizioni. Inoltre,
ospita una vasta collezione di mappe,
stampe e disegni. Tale diversita dei fondi
catalogati rende la Biblioteca un luogo di
grande importanza per gli studiosi, i
ricercatori e gli appassionati di cultura.

Essa rappresenta un luogo
estremamente vivo e aperto, all'interno
del quale il patrimonio viene valorizzato
attraverso mostre, workshop, eventi
musicali, convegni, visite guidate e
attivita educative.

Negli ultimi anni, la Biblioteca ha subito
importanti interventi di restauro delle
sale, i quali hanno permesso
miglioramenti non soltanto dal punto di
vista dell’allestimento, ma anche e
soprattutto sotto il profilo della
sicurezza, dell’accessibilita e
dell’efficientamento energetico,
interventi largamente resi possibili
grazie all’erogazione di fondi pubblici
legati al Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR).

Gli investimenti, tuttavia, non si sono
limitati al rinnovamento fisico della
struttura: tra gli obiettivi piu ambiziosi
delle Gallerie Estensi si pone infatti la
digitalizzazione del patrimonio
culturale e dei servizi bibliotecari
attraverso la creazione della Estense
Digital Library, una piattaforma online
che permette la consultazione da
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da remoto del catalogo della Biblioteca
Estense Universitaria su Open MLOL.
Analizzando i dati della Biblioteca
stato possibile tracciare il
raggiungimento degli obiettivi strategici
del Museo nel corso degli anni, volti
all’ampliamento dell’accesso
all'informazione e alle risorse.

In questo senso, il complesso delle
Gallerie Estensi ha ottenuto ottimi
risultati in termini di promozione della
ricerca e di ampliamento
dell’accessibilita all’offerta culturale,
principalmente tramite iniziative di
digitalizzazione finalizzate alla tutela e
alla conservazione del patrimonio
culturale, ma anche al sostegno alle
attivita degli studiosi e dei ricercatori.

| numeri che, pur essendo in crescita
rispetto al periodo successivo alla
pandemia, risultano in calo rispetto ai
primi anni di attivita della Biblioteca
Estense Universitaria, sono tuttavia da
osservare all'interno del contesto di
forte rinnovamento dei servizi della
stessa.

in generale nelle biblioteche di tutta
italia si registra un netto aumento del
prestito digitale a cui partecipa anche la
Biblioteca Estense attraverso il suo
partenariato in EmiLib (piattaforma
digitale in rete della regione Emilia
Romagna gestita da MLOL che & il
frontend di EDL).

Per quanto dunque i numeri riportati si
riferiscono all’'intero Polo bibliotecario
modenese, e non unicamente relativi ai
volumi della Biblioteca Estense
Universitaria, il prospetto risulta
comunque significativo, andando a
denotare non una diminuzione
dell’utilizzo dei servizi bibliotecari, ma
uno spostamento dell’'utenza dai servizi
tradizionali a quelli digitali, che risulta
in ultima analisi anche in un effettivo
ampliamento del pubblico raggiunto e in
un potenziamento delle prestazioni e
della loro influenza nel supporto allo
studio e alla didattica.

7. Dati inviati via mail dalla Dott.ssa De Rubeis in data 17/11/2023




Allo stesso modo, la frequentazione on-
site della sala consultazione messa a
disposizione dalla Biblioteca Estense
Universitaria, dimostra segni di ripresa
dal calo di utenti dovuto al Covid-19,
tuttavia non ha ancora raggiunto i livelli
di pubblico registrati pre-pandemia.
Anche in questo caso, & necessario
osservare i dati in una prospettiva piu
ampia, non soltanto come il risultato di
una gestione che ha dovuto fare i conti
con le innegabili criticita emerse a causa
dell’emergenza sanitaria, ma come il
risultato di una visione strategica che ha
fortemente voluto ampliare la propria
offerta culturale e l'accessibilita ad essa

attraverso strumenti innovativi che,

inevitabilmente, hanno spostato un certo

segmento di pubblico a servizi piu
digitali.

Soltanto nel 2023, e con i dati aggiornati

al 15 di Novembre, infatti, le
consultazioni da remoto delle opere
presenti sulla Estense Digital Library

sono state ben 192.878, un risultato che

la Direzione delle Gallerie Estensi ha
fortemente perseguito e che, attraverso
gli applicativi su cui EDL si costruisce,

permette un'osservazione estremamente
precisa e completa delle opere messe a
disposizione, anche con funzionalita che
non potrebbero essere possibili
attraverso una consultazione di tipo
tradizionale.

Tra le categorie di opere che sembrano
giovare particolarmente della
digitalizzazione del patrimonio estense,
ci sono gli spartiti musicali ai quali i
musicologi e gli studiosi possono fare
riferimento tramite la Raccolta Musicale
Estense, e i quali, grazie alla scansione
ad altissima definizione, possono essere
studiati integralmente e nel dettaglio.

I prestiti tradizionali

Utenti che hanno usufruito del prestito locale Volumi prestati

I prestiti digitali

E-lending del Polo bibliotecario modenese (non esclusivamente la Biblioteca Estense)
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La Estense Digital Library

COICNOE

DIGITAL LIBRARY

Il progetto della Estense Digital Library, Il catalogo delle opere scansionate & i
la cui creazione ed implementazione ha vastissimo: sono_72.532 gli items G T '""m e e e
rappresentato non soltanto una buona pubblicati al 15.11.2023, destinati a =5

pratica nel discorso delle biblioteche diventare oltre 145.000 a dicembre

come agenti attivi in grado di favorire il 2023, alla conclusione della

raggiungimento degli obiettivi di sviluppo pubblicazione dell’intera Autografoteca

sostenibile , ma anche un’iniziativa che Campori.

ha saputo fare da modello al quale Le opere attualmente caricate sul
molte altresbiblioteche ed archivi digitali portale sono catalogabili in:

si sono successivamente ispirati:

esempio significativo & la teca digitale

dell” Archivio Centrale dello Stato (ACS), ARCHIVI E CARTEGGI: 3.393 opere

il quale si avvale del protocollo IIIF di cui LIBRI A STAMPA: 1.385 opere

fa uso anche EDL. MANOSCRITTI: 1.241 opere

MAPPE E CARTE GEOGRAFICHE: 633 opere
MUSICA: 4.171 opere

RACCOLTA CAMPORI: 61.709 opere

L'esplorazione della Estense Digital
Library e fluida e user friendly, con la
possibilita di osservare nel dettaglio
opere categorizzate in Libri antichi e
rari, Mappe, Fascicoli, Spartiti musicali e
Manoscritti.

C’e inoltre la possibilita di filtrare i
risultati per periodo storico, autore,
luogo e lingua utilizzata, facilitando
ulteriormente la ricerca.

8. Blog MLOL (https://blog.mlol.it/tag/estense-digital-library/)



https://edl.cultura.gov.it/media/ricercadl?
https://edl.cultura.gov.it/media/ricercadl?
https://edl.cultura.gov.it/media/ricercadl?
https://edl.cultura.gov.it/media/ricercadl?
https://edl.cultura.gov.it/media/ricercadl?
https://edl.cultura.gov.it/media/ricercadl?
https://blog.mlol.it/tag/estense-digital-library/
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Il progetto presenta un partenariato
esteso e complesso, che coinvolge piu di
50 professionisti, tre team di informatici
e numerose figure di supporto,
provenienti da piu di dieci tra aziende e
istituzioni, e che permette un processo
di lavoro che passa dal censimento e dal
restauro eseguito in un laboratorio
appositamente allestito all’interno
dell'Istituto, il quale porta alla successiva
metadatazione dei documenti, arricchita
tramite match con cataloghi digitali
esistenti o con metadati creati
appositamente, e quindi all’elaborazione
attraverso i software che permettono la
pubblicazione online delle collezioni.

Estense Digital Library & infatti
implementata grazie all'integrazione di
tre applicativig:

. Arianna4Work10, un software
sviluppato da Hyperborea il quale,
attraverso la descrizione
catalografica, l'inventariazione e il
riordino degli archivi storici,
permette la metadatazione delle
opere, associando alle immagini
determinate categorie semantiche
attraverso cui poterne facilitare la
ricerca;

o Jarvis, software offerto da Digital
Asset Manager, & invece utilizzato
per la raccolta delle riproduzioni
digitali che vengono raccolte in alta
risoluzione e per la loro associazione
ai metadati raccolti, cosi da farne un
controllo di integrita, caricarle sul
cloud e prepararle all’erogazione
sulla piattaforma web tramite il
protocollo IIF;

Infine, i dati raccolti dai precedenti
due applicativi, vanno a convogliarsi
nel portale MLOL, ovvero la
piattaforma di cui Estense Digital
Library si avvale per permettere
l'accesso delle opere al pubblico.
La caratteristica che rende interessante
la collaborazione tra MLOL e il progetto
delle Gallerie Estensi, & |'utilizzo
dell’architettura IIIF, la quale permette
non soltanto di poter accedere ad
immagini scannerizzati ad altissima
qualita, ma anche di poter associare
delle funzioni specifiche a questi
documenti. Questo protocollo, infatti,
consente la visualizzazione,
I'annotazione, la condivisione e la
manipolazione delle immagini.
Attraverso l'iscrizione al portale, &
inoltre possibile creare delle “Liste”

tematiche, pubbliche o private,
attraverso cui e possibile raggruppare e
confrontare le opere secondo criteri
personalizzati e, grazie alle funzionalita
di MLOL, l'utente ha la possibilita di
creare delle “Storie”, delle narrazioni
per immagini che consentono di creare
un percorso visuale tra piu opere o tra
piu dettagli di una stessa fotografia. Le
possibilita di personalizzazione sono
moltissime, e includono l'inserimento di
testo formattabile a piacimento, e
l'inserimento di link esterni di supporto.
Gli utenti iscritti alla piattaforma EDL,
inoltre, hanno accesso non soltanto al
catalogo della Biblioteca Estense
Universitaria, ma dell’intero catalogo
Open MLOL, attraverso cui € possibile
consultare anche i volumi di moltissime
altre biblioteche che fanno uso dello
stesso protocollo IlIF. EDL quindi non
solo facilita l'accesso alle proprie
collezioni, ma anche a quelle di altre
importanti biblioteche di conservazione
del mondo.

9. Estense Digital Library: la Piattaforma Biblioteca Digitale ( https://www.youtube.com/watch?v=cdIfWY7Pp5U&Iist=PLTHj-nD5R-mZqZkzI337Ta6LmZQzLwPQ1&index=1)
10. La Metadatazione di Estense Digital Library ( https://www.youtube.com/watch?v=g7dwrCOtCKg&list=PLTHj-nD5R-mZqZkzI33ZTa6LmZQzLWPQ1&index=2 )



https://www.youtube.com/watch?v=cdIfWY7Pp5U&list=PLTHj-nD5R-mZqZkzI33ZTa6LmZQzLwPQ1&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=g7dwrCOtCKg&list=PLTHj-nD5R-mZqZkzI33ZTa6LmZQzLwPQ1&index=2

Una delle funzionalita piu utilizzate di
IIIF & infatti quella che permette di
visualizzare in un’unica vista immagini
provenienti da istituzioni differenti, con
la possibilita quindi di effettuare analisi
comparate tra documenti conservati in
luoghi distanti tra loro.

La piattaforma e dotata di funzioni per la
annotazione collaborativa e pud essere
utilizzata per progetti di crowdsourcing
(pratica consolidata e adottata dalle
principali istituzioni del mondo, come la
New York Public Library,,), grazie alla
quale studiosi da ogni parte del mondo
possono collaborare agevolmente,
abilitando al contempo il contributo di
studenti e appassionati, il quale viene
poi filtrato e controllato dal personale
incaricato dalle Gallerie Estensi.

Questo rappresenta uno strumento
importantissimo per la ricerca, in grado
di stabilire connessioni tra istituti diversi
che conservano opere simili o con una
comune origine.

EDL utilizza un formato di dati aperti,
cioe permette e facilita il riuso dei
metadati, ovvero permette di copiare,
trasmettere, pubblicare, visualizzare e
memorizzare il contenuto del portale in
qualsiasi forma, formato e mezzo in
tutto il mondo, una funzione essenziale
per la ricerca quantitativa.

Altra peculiarita di EDL & quella di
offrire agli utenti uno strumento di
condivisione che permette la creazione
di Storie personalizzate a partire dalle
collezioni, la quale si & dimostrata
particolarmente utile per il supporto alla
didattica. Il formato Open delle
collezioni permette anche la
progettazione attraverso applicazioni
diverse e la creazione di molte attivita
interdisciplinari legate ad esempio al
coding, alla modellazione 3D o alla
creazione dei podcast. Tali possibilita
sono state ampiamente presentate e
promosse dalle Gallerie Estensi tramite
un ciclo di incontri di informazione per i
docenti organizzati in collaborazione
con MLOL e l'ufficio scolastico

regionale,,

11. https://iiif.io/news/2023/03/16/NYPL-vanderbilt-estonia-join-consortium/
12. Informazioni estrapolate dagli streaming delle sessioni di informazione su EDL organizzate per i docenti

Le attivita didattiche svolte a
partire dalle opere di EDL

Studio delle mappe antiche con
Google My Maps




Negli ultimi otto anni, l'offerta didattica
delle Gallerie Estensi ha mostrato una
fortissima evoluzione, che ha portato a
moltiplicare il numero degli itinerari
educativi, espandere il proprio bacino di
beneficiari e consolidare il ruolo
educativo del museo. Fin dalla
costituzione del polo come museo
autonomo, la Direzione ha adottato
politiche innovative di rafforzamento del
servizio didattico, le quali si sono
concretizzate in un’offerta educativa
ricca ed originale, adattata alle specifiche
esigenze del pubblico e ospitata
direttamente all’interno delle sale dei
musei i quali, attraverso questi percorsi,
vengono pienamente vissuti dagli
studenti in visita come dei luoghi in cui
nozioni culturali possono essere
assimilate attraverso attivita piacevoli e
divertenti.

Il principio che ha caratterizzato l'attivita
dei Servizi Educativi & principalmente
volto a creare una innovativa visione del
museo come luogo accogliente nel senso
pit ampio della parola, fornendo al
visitatore informazioni e strumenti per
una sempre piu autonoma lettura delle
opere. Tutte le tipologie di attivita
progettate e realizzate devono, percio,
necessariamente tenere conto del livello
di scolarizzazione del pubblico che in
questo modo viene sempre messo al
centro dell’attivita didattica.

I’offerta didattica

Perseguendo questo principio le
categorie cui il servizio si rivolge sono
anche quelle che, generalmente, non
hanno familiarita con i luoghi della
cultura, nella convinzione che si possa:

1 utilizzare l'arte per scoprire il
proprio io emotivo, composito
e attraversato da tutte le
tonalita emotive;

2 Far emergere e percepire la
necessita del diritto al bello
come elemento
imprescindibile;

3 Rinforzare la fiducia nelle
proprie potenzialita e risorse
personali;

4 Stimolare creativita e

immaginazione spesso

inespresse;

Favorire la crescita personale;

6 Favorire l'inclusione sociale e
l'integrazione culturale,
seguendo approcci e metodi
aperti all'innovazione e ispirati

(8]

alla ricerca e alla scoperta.

0 che insegna

Le attivita previste

Attivita didattica rivolta alle
scuole di ogni ordine e grado

Dal 2015 le Gallerie Estensi hanno
perseguito una politica di forte
ampliamento e potenziamento
dell’attivita didattica, nell’ottica di
coinvolgere le scuole di ogni ordine e
grado, con attenzione particolare alle
scuole superiori. Dal 2023 sono state
messe in programma delle attivita
didattiche rivolte ai nidi d’infanzia, che
coinvolgono anche le famiglie.
Attivita didattica rivolta

ai centri estivi

Dopo aver individuato il bacino d'utenza,
a marzo 2023 é stata avviata una
campagna di promozione delle attivita
didattiche nei centri estivi di Modena e
provincia, a cui hanno preso parte 12
gruppi.

Attivita didattica rivolta

ai gruppi Erasmus
Grazie al consolidamento dei rapporti

con le scuole del territorio, da ottobre
2023 sono state avviate attivita
laboratoriali di potenziamento della
lingua italiana, rivolte a studenti aderenti
ai progetti Erasmus, con una conoscenza
limitata o nulla dell’italiano.

Attivita didattica rivolta a donne

straniere e a persone con

disabilita psico-fisiche
Nell’annualita 2022/2023 sono stati 8 i
gruppi di centri diurni che seguono
persone con disagio psichico, ed 1
gruppo di donne straniere, mentre e
risultato piu difficile coinvolgere persone
con disabilita sensoriali (ciechi e sordi).
Si segnala l'avviamento dell’itinerario
rivolto a bambini “"Al Museo usando i 5
sensi” (divenuto stabile), realizzato
inizialmente per incontrare le necessita
di un alunno non vedente.

Attivita rivolte alle famiglie

Si annoverano le attivita proposte al
sabato pomeriggio con cadenza mensile.
In particolare queste attivita sono
proposte in Galleria Estense, mentre alla
Pinacoteca di Ferrara in concomitanza
della mostra “Animali dalla A alla Zeta.
Una mostra dedicata ai bambini” sono
state organizzate delle attivita di letture
musicali (comprese nel prezzo del
biglietto).




Attivita di formazione rivolta ai
docenti delle scuole di ogni ordine
e grado

Dal 2019 vengono organizzati
regolarmente corsi di formazione rivolti
al corpo docente delle scuole di ogni
ordine e grado, sia in presenza che
online,realizzati con 'obiettivo di far
conoscere |'offerta didattica del Museo e
coinvolgere gli insegnanti di materie non
umanistiche o slegate dagli studi artistici.
Attivita di collaborazione con le
istituzioni scolastiche per la realizzazione
di progetti per lo sviluppo delle
competenze trasversali e l'orientamento
(PCTO) e per l'arricchimento del piano
triennale dell’offerta formativa (PTOF).
Grazie al lavoro svolto dal 2019 in

avanti, alcuni degli istituti scolastici ad

indirizzo professionale del territorio,
hanno inserito le attivita didattiche delle
Gallerie Estensi nei propri PTOF. Sono
stati portati avanti che progetti
pluriennali di PCTO permettendo di
arricchire e potenziare soprattutto i
materiali utilizzati per le attivita
didattiche. Tra gli istituti coinvolti:
l'Istituto Venturi di Modena, 'l.P.S.I.A
Corni di Modena, l'llS Elsa Morante di
Sassuolo e le scuole secondarie di primo
grado di Nonantola.

Attivita rivolte al pubblico adulto
Le Gallerie Estensi elaborano un
calendario annuale di visite guidate
comprese nel prezzo del biglietto con
cadenza fissa (un fine settimana al

mese). Le visite sono rivolte ai singoli

visitatori, mentre per i gruppi & previsto
un servizio di visite guidate su
prenotazione e a pagamento.

La crescita del servizio e stata fin da subito
estremamente evidente. Alla fine dell’anno
scolastico 2015/2016, il Museo contava
infatti un totale di 6 itinerari a cui avevano
partecipato 92 classi in totale. L'anno
successivo gli itinerari sono stati raddoppiati,
e la partecipazione ha coinvolto 197 classi,
con un incremento del +109% rispetto
all’anno precedente. Ad oggi, le Gallerie
Estensi contano un totale di 61 itinerari, di
cui nell’anno scolastico 2022/2023 hanno
usufruito ben 480 classi: cifre che non
accennano a diminuire e che, al contrario,
sembrano siano destinate a salire anche nel
prossimo anno. La grande trasformazione e
arrivata proprio in seguito alla pandemia.
Con la chiusura delle sale dovuta alle misure
anti Covid-19, la Direzione ha richiesto che
fosse creato un nuovo prodotto didattico
fruibile tramite le piattaforme online; un
cambiamento cosi radicale e repentino &
stato grazie all'importante processo di
digitalizzazione delle collezioni gia avviato,
attraverso la scansione 3D delle opere e la
creazione della Estense Digital Library.

Numero delle classi in visita al Museo

dal 2015 al 2022
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L'introduzione della didattica a distanza
ha permesso di raggiungere un numero
ancora piu elevato di scuole rispetto a
quanto si era riuscito a fare con i percorsi
tradizionali: 'anno 2019/20 si & chiuso
con un incremento del +39% delle classi
partecipanti rispetto all’anno precedente,
e il 2020/21, nonostante il Covid avesse
imposto una didattica esclusivamente
online, ha apportato un ulteriore +50% di
partecipazione. La svolta verso un’offerta
digitalizzata ha inoltre dato l'occasione al
museo di innovare ulteriormente i propri
metodi formativi, riuscendo a coinvolgere,
attraverso un’offerta sempre piu
trasversale, anche gli insegnanti che non
necessariamente fossero vicini alla Storia
dell’Arte.

Se prima della pandemia le scuole
primarie e dell'infanzia costituivano i
principali gruppi scolastici interessati agli
itinerari, grazie a questi cambiamenti e
stato possibile raggiungere sempre di piu
anche le scuole secondarie di primo e di
secondo grado.

2019 2020 2021 2022

La provenienza delle classi in
visita
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I percorsi tematici che
costituiscono I'offerta
didattica per le scuole
delle Gallerie Estensi.
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Uno tra i principali punti di forza del
servizio della didattica delle Gallerie
Estensi & dato dalla flessibilita con cui i
percorsi erogati vengono adattati alle
specifiche esigenze dei gruppi in visita,
talvolta in diretta collaborazione con gli
educatori responsabili di tali gruppi, un
passaggio reso possibile dalla
competenza delle operatrici museali le
quali conoscono perfettamente le
collezioni del Museo. In questo modo,
l"accessibilita alla cultura viene sempre
garantita, modellando i percorsi didattici
sulle diversita dei visitatori.

Un ulteriore valore aggiunto dei percorsi
didattici delle Gallerie Estensi e invece
dato dal loro approccio concreto alla
cultura: infatti, essi non si limitano alla
visita guidata attraverso le sale e alla
trasmissione teorica dei contenuti.
Diversi sono gli itinerari dedicati
all’avvicinamento alle professionalita del
settore culturale, e particolare
attenzione viene dedicata al recupero
dell’artigianalita. Un esempio di questo
approccio € rappresentato da uno dei piu
recenti percorsi proposti dal Servizio
Educativo, “/l dio Vulcano ed il segreto
della metallurgia”, durante il quale gli
studenti coinvolti hanno potuto scoprire
la complessa figura del metallurgo e
l'arte della metallurgia.

I principali beneficiari
dell’offerta didattica del Museo

Centri per donne
straniere
0,2%

Centri diurni per
disabili
1,7%
Centri estivi
Scuole secondarie di 2,5%
secondo grado
30,2%

Scuole primarie
29,2%

Scuole secondarie di
primo grado
19,4%

Scuole dell'infanzia
16,9%

Esistono inoltre dei corsi di formazione
dedicati specificamente agli insegnanti di
ogni ordine e grado, senza limitazioni
legate alla materia di insegnamento.
Anche questa iniziativa ha dato ottimi
risultati registrando, solo nell’ultimo
anno, un totale di 161 insegnanti iscritti.
Alla fine di ogni percorso viene fornito,
ad ogni partecipante, un attestato di
partecipazione attraverso la piattaforma
MEMO.

I webinar
per i docenti

offerti nel 2022

Piattaforme e archivi
digitali sono
un'importante risorsa di
scoperta e conoscenza.
Attraverso il webinar €
possibile capire come i
differenti database sono
organizzati, per poter
applicare criteri specifici
di schedatura e
archiviazione tenendo
conto delle peculiarita di
ogni bene culturale.

TESORI CHE RITORNANO
IN PATRIA. GIUSTIZIA ED

EREDITA CULTURALE

Si affronta il vasto tema
del diritto dei cittadini
alla propria eredita
culturale, partendo da
un'analisi delle
restituzioni che nel
corso dei secoli hanno
visto protagonista la
Biblioteca Estense di
Modena.

E LUCE FU!

La musealizzazione e
I'illuminazione
rappresentano due
aspetti fondamentali per
la lettura dell'opera
d'arte: la prima
decontestualizza I'opera
stessa, € dunque
necessario saper
lavorare sulla seconda
per permetterne una
migliore osservazione.

ANIMALARIA -
IMPARARE L'ALFABETO
INSIEME Al PIU PICCOLI!

A partire dalla
presentazione della
mostra per bambini

"Animali dalla A alla Z"
esposta alla Pinacoteca
Nazionale di Ferrara,
Vengono proposte
riflessioni anche per un
pubblico piti adulto e per
le famiglie.

HOCKETY POCKETY
WOCKETY WACK...
MUOVI DI QUI, SPOSTA

DI LA! LOGISTICA ED
OPERE D'ARTE

Il webinar presenta il
tema della
movimentazione delle
opere d'arte, un'attivita
estremamente
complessa e delicata che
richiede professionalita
e conoscenze specifiche.



Dall’analisi della documentazione relativa

ai cantieri e alle opere di rinnovamento,
adeguamento e ampliamento delle sedi
delle Gallerie Estensi, si € resa evidente
l'attenzione nel perseguire azioni che
migliorassero gli spazi e i percorsi di
visita del Museo, in termini di
accessibilita, fisica e cognitiva, e di
sostenibilita ambientale, nell’ottica di
una riduzione degli sprechi energetici e di
risparmi dei consumi sulle annualita
future.

A partire dall’istituzione delle Gallerie
Estensi come Museo autonomo, esse
hanno investito in ri-allestimento,
ampliamento, ristrutturazione e messa in
sicurezza dei propri spazi, arrivando a
spendere, tra il 2015 e il 2023, un totale
di € 18.827.658,61 perlopiu tramite i
contributi agli investimenti trasferiti in
conto capitale dalla pubblica
amministrazione.

Tali investimenti hanno interessato tutte
le sedi del Museo diffuso, tuttavia, come
emerge dai dati, la quota pil ampia &
stata destinata al Palazzo Ducale di
Sassuolo, per il quale sono stati
impegnati oltre 8 milioni di euro e che
sono stati utilizzati, oltre che per la piu
recente opera di ristrutturazione e
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I’esperienza museale sostenibile e accessibile

riallestimento della sede, anche per il
restauro della facciata meridionale e la
realizzazione di cantieri atti alla sicurezza
e alla prevenzione dei rischi, nonché alla
predisposizione del sito ad un accesso
migliorato dal punto di vista delle
barriere architettoniche e cognitive.
Anche Palazzo dei Musei & stato oggetto
di notevoli investimenti. Tra questi, ad
incidere maggiormente sono i lavori che
inizieranno a gennaio 2024, e che
prevedono l'ampliamento di circa 2700
mq al quarto piano del Palazzo, i quali
saranno destinati a nuove sale espositive
per la Galleria e a depositi visitabili, a
laboratori didattici, alla biblioteca
d'Istituto e ad uffici e servizi accessori.

La suddivisione degli
investimenti tra le sedi

Palazzo Coccapani
4,1%

M 1 io

1,4%

Biblioteca Estense
Universitaria
8.3%

Palazzo Ducale di
Sassuolo
44%

0 per tutt

L'oggetto dei lavori realizzati pud essere
letto in relazione alla sostenibilita
sociale, comprendendo il riallestimento,
il restauro e l'adeguamento degli spazi
(atti alla predisposizione delle sale per il
miglioramento dell’esperienza di visita e
all’adattamento dei depositi per la tutela
delle opere) e alla sostenibilita
ambientale, includendo le opere di
efficientamento energetico (rivolte
soprattutto all’illuminotecnica e alla
museotecnica) e di sicurezza antropica,
in particolare con riferimento
all’adeguamento degli impianti di
sicurezza (antintrusione, antincendio e
TVCC).

Categorizzazione degli
investimenti in riferimento alla
sostenibilita sociale e ambientale

Efficientamento
energetico
10,4%

Galleria Estense di Accessibilita
Modena 5,4%
34,5%

Sicurezza e
prevenzione
dei rischi

Riallestimento, restauro e
11,4%

adeguamento degli spazi
72,8%

Pinacoteca Nazionale
di Ferrara
7.7%

Sostenibilita

Sociale
€ 14.730.454,61

Riallestimennto,
Restauro e
adeguamento spazi

€ 13.715.454,61

Accessibilita
€ 1.015.000,00

Sostenibilita
Ambientale

€4.097.204,00

Efficientamento
energetico

€ 1.950.000,00

Sicurezza e
prevenzione dei rischi

€2.147.204,00



Le linee di finanziamento tramite cui &
stato possibile realizzare lavori di tale
portata vedono principalmente le
erogazioni ministeriali volte alla tutela del
patrimonio culturale e allo sviluppo
infrastrutturale del Paese (Legge 190 AF
2021-2023, Legge 232/2016, il Piano
Stralcio Cultura e Turismo, il Piano
Strategico Grandi Progetti Culturali DM
337/2021, oltre ai recenti gia citati fondi

Le principali linee
di finanziamento

Piano Strategico Grandi Progetti
Culturali (DM 337/2021)
21,9%

PNRR
8%

Piano per il finanziamento degli investimenti
e sviluppo infrastrutturale del Paese

(DM 19.02.2018 - Legge 232/2016)

21,2%

del PNRR), e di fondi dedicati alla
sicurezza e alla prevenzione dei rischi per
il patrimonio (Progetto Sicurezza
Antropica e i Fondi residui POIN - FESR
per lavori antincendio).

Fondi di bilancio delle
Gallerie Estensi
8,6%

21,1%

Progetto Sicurezza

Antropica
5%

Fondi residui POIN - FESR
per lavori antincendio

4,6%

Fondo per la tutela del
patrimonio culturale (Legge 190)

9,4%

Piano di Stralcio “Cultura
e Turismo” (FSC)

La sostenibilita ambientale

Nonostante non sia specificato nella
mission del Museo, la transizione
ecologica e digitale € uno dei punti
cardine del lavoro svolto nei due mandati
della Direttrice Bagnoli, che ha visto nella
digitalizzazione delle collezioni,
nell'informatizzazione dei processi di
lavoro e nei programmi di restauro e
prevenzione, la chiavi per il
raggiungimento di obiettivi volti ad una
maggiore sostenibilita ambientale delle
strutture. Nell'interesse di creare
consapevolezza all’interno del museo e
essere di esempio per le comunita di
riferimento, nel corso del 2022 le
Gallerie Estensi hanno commissionato un
bilancio di emissioni. La ricerca condotta
sui tre siti di riferimento delle Gallerie
Estensi (Ferrara, Modena e Sassuolo) ha

misurato la quantita di gas serra prodotti
del museo non solo per quanto riguarda
gli impianti di climatizzazione della
Pinacoteca Nazionale, della Biblioteca
Estense Universitaria, della Galleria
Estense e del Palazzo Ducale ma anche le
emissioni prodotte dalla programmazione
e la frequentazione dei siti, come ad
esempio la circolazione delle opere per le
mostre, le abitudini ambientali degli
impiegati del museo, le modalita di
trasporto scelta per recarsi in ufficio o
per visitare il museo. Il rapporto fornisce
quindi un’indagine accurata che serve a
fare un punto di nave da cui partire per
attuare politiche di efficientamento
energetico o per compensare quelle che
inevitabilmente si producono. Di seguito
alcuni numeri:

Emissioni di CO2 totali per tipologia
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637,33 TCO2 musei 3783,00 TCO2 opere temporanee
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4448,81 TCO2
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*Emissioni di CO2: Tonnellata CO2 utilizzata come indicatore di impatto dei cambiamenti climatici
*Compensazione in alberi: quantita di alberi che occorre mettere a dimora per neutralizzare le

emissioni prodotte, calcolati come:

capacita stoccaggio di CO2 per albero = 150 kg CO2 / anno (1TCO2 = 6,67 alberi)




Emissioni di CO2 suddivise per sede
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Tra gli interventi sugli spazi relativi
all’efficientamento energetico le Gallerie
Estensi hanno sostenuto una spesa
complessiva di € 1.950.000,00 per i
seguenti obiettivi:

¢ Galleria Estense
Messa a norma impianto elettrico e
revisione illuminotecnica generale delle
22 sale della Galleria Estense sia per
quanto attiene all'illuminazione di
servizio e di emergenza che
all'illuminotecnica museale (Piano di
Stralcio “Cultura e Turismo” - Fondo per
lo Sviluppo e la Coesione (FSC) 2014-
2020 - € 480.000);

¢ Pinacoteca di Ferrara
Climatizzazione e controllo climatico
delle 20 sale della Pinacoteca Nazionale,
revisione illuminotecnica generale con
realizzazione di nuova cabina elettrica in
media tensione, riallestimento
museografico di tutte le sale e revisione
degli apparati infografici e di
comunicazione, oltre a varie opere
puntuali di museotecnica. (Fondi di
Bilancio GE anno 2016/17 - € 970.000);

¢ Biblioteca Estense
Restauro e rifacimento parziale degli
infissi per efficientamento energetico e
dotazione di impianto di riscaldamento o
raffrescamento tramite PDC al fine di

O

Visitatori

1909,89 TCO2

830,3 TCO2

1705,17 TCO2

eliminare gradualmente ['utilizzo di
combustibile fossile (PNRR 1.3
Efficientamento energetico: € 500.000).

Le Gallerie Estensi non hanno
concentrato i propri sforzi solo su
interventi nelle proprie strutture ma
hanno lavorato sulla sensibilizzazione
del pubblico e della comunita in merito
all'urgenza di porre in essere azioni
sostenibili ed ecologiche.

Infatti, per quanto riguarda la parte
“hardware”, Gallerie Estensi ha sfruttato
Fondi dedicati e investito attraverso
Fondi propri di Bilancio in progetti volti
all’efficientamento energetico, mentre
per cio che attiene alla promozione
dell’attivismo climatico, ha promosso
eventi ed esposizioni tematici come ad
esempio: “ENERGIA” nell’arte,
conferenza e mostra di Gianfranco
Marinello a margine della mostra “Simon
Starling. Metamorfuoco. Sotto la luce di
Tintoretto”; “Natura in Pittura”
appuntamento per famiglie alla scoperta
delle bellezze naturalistiche conservate
nella collezione della Pinacoteca di
Ferrara.

L’accessibilita

La mission delle Gallerie Estensi & chiara:
il Museo & inteso come un luogo per
essere accessibile e fruibile da tutti, un
obiettivo che si inserisce esplicitamente
tra le azioni strategiche per il
perseguimento di una migliore
esperienza museale.

IL 2023 e stato l'anno in cui si sono
concentrati maggiormente gli sforzi a
favore della resa accessibile degli spazi e
dell’offerta culturale, grazie a fondi PNRR
1.2 utilizzati per:

e Galleria Estense, ampliamento degli
spazi espositivi della Galleria Estense
e integrazione di spazi didattici
dedicati all'accessibilita cognitiva e
lifelong learning;

* Biblioteca Estense e Lapidario,
potenziamento dei dispositivi digitali
di way-finding all'interno del Palazzo
dei Musei tramite dotazione di
webapp ad uso dei visitatori tramite
totem interattivo all'ingresso;

e Palazzo Ducale di Sassuolo,
progettazione del Piano di
Eliminazione delle Barriere
Architettoniche (gia redatti per le
altre strutture).

La spesa complessiva per cantieri legati
all’accessibilita delle sedi & pari a €
1.015.000,00 e prevede il termine nel
2023 per quanto riguarda Biblioteca,
Lapidario e Palazzo Ducale di Sassuolo, e
l"avvio a fine 2023 per la Galleria Estense
di Modena.

Il prossimo quadriennio quindi sara
connotato da una maggiore disponibilita
di infrastrutture in favore
dell’accessibilita e di conseguenza nella
capacita di intercettare e fidelizzare il
target dedicato.

Oltre agli importanti interventi fisici
sviluppati negli anni negli spazi del
Museo, particolare attenzione ¢ stata
data al tema dell’accessibilita cognitiva. Il
Servizio Didattica ha perseguito questa
politica e visione di museo ai margini, '3
implementandola con notevoli risultati
attraverso l'adattamento degli itinerari
alle necessita dei singoli gruppi in visita,
permettendo l'esperienza educativa a
classi con preponderanza di studenti
stranieri, plasmando le attivita per
l'integrazione degli alunni con disabilita,
o progettando i percorsi in modo da
permettere il coinvolgimento delle
diverse fasce di eta.

13. Espressione emersa dell'ente nel corso delle interviste semi-strutturate realizzate allo staff, per indicare
I'attenzione del Museo a soddisfare i bisogni di fasce piti fragili della societa attraverso attivita costruite ad hoc.




Uno tra i progetti esemplari & stato lo
sviluppo di un itinerario tattile, durante
il quale gli studenti hanno sperimentato
una visita bendata per potersi avvicinare
anche sensorialmente all’esperienza
quotidiana di un alunno non vedente
all'interno del gruppo; oppure, nel
contesto delle visite guidate che si
svolgono nelle sedi del Museo durante i
weekend, sono state sperimentate delle
modalita di visita per non udenti. Altre
progetti formativi che affrontano queste
tematiche sono ad esempio “Aggettiva
["Arte”, che vengono di volta in volta
adattati alle specifiche competenze
linguistiche dei partecipanti, e percorsi
come “/l mondo in una stanza”,
attraverso cui vengono scoperte opere e
forme artistiche da tutto il mondo, per
favorire lo scambio multiculturale.
Importanti per la costruzione di un
Museo accessibile e aperto a tutti sono
anche state le attivita di gamification, ad
esempio attraverso la proposta di un
itinerario partecipato nel contesto del
Museo Lapidario Estense che per
l'occasione & diventato una escape room
a cielo aperto con il progetto
“Conosciamoci... Giocando! Escape
Game al Lapidario Estense”, realizzato
nell’ambito dei percorsi formativi
dell’lstituto Venturi.




Con l'unificazione delle sedi di Gallerie

Estensi sotto un’unica istituzione si &
manifestata la necessita di definire una
strategia di comunicazione in grado di
far confluire le diverse identita in un
unico macro contenitore, in grado di
raccontare un’unica istituzione sia ai
pubblici online, tramite gli strumenti
digitali, sia ai pubblici tradizionali,
tramite strumenti di comunicazione
offline (stampa, conferenze, eventi).
La strategia di comunicazione prevede
piattaforme e strumenti unificati quali:
¢ social media management
(Instagram, Facebook, Twitter)
» sito web (aggiornamento costante ed
esperienza user-friendly)
« digital advertising (campagne di
promozione specifiche)
» ufficio stampa e newsletter
¢ eventistica per promozioni e
presentazioni mirate.
Tra gli obiettivi strategici della Direzione,
rientra la creazione e la valorizzazione di
un proprio brand, che faciliti la
divulgazione del patrimonio culturale di
cui il Museo e custode, raggiungendo
target di utenti diversificati e affermando
la propria autorevolezza anche tramite il
proprio posizionamento online.
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Nel corso dei due mandati, le
strategie comunicative delle Gallerie
Estensi hanno attraversato diversi
cambiamenti, dovendosi adattare
non soltanto alle esigenze del
Museo, ma soprattutto alle forti
trasformazioni del contesto sociale
che si sono verificate negli ultimi
otto anni, oltre che alle
modificazioni costanti degli algoritmi
e del funzionamento delle
piattaforme digitali.

La difficolta dovuta alla carenza di
specifiche competenze digitali nello
staff interno al Museo ¢ stata
superata con l'affidamento esterno
ad una societa di comunicazione e
marketing specializzata nel settore
culturale, della gestione dei social
network del complesso museale.
Dal 2019 é stato ideato un percorso
che, dall’analisi del posizionamento
online, mappature degli stakeholder
e benchmarking, si & sviluppato su
campagne di comunicazione digitale
sviluppate ad hoc, azioni di
posizionamento e coinvolgimento
verso target specifici con supporto
costante nella gestione

0 che cresce

il posizionamento online

ordinaria dei canali social e delle
rispettive communities. La seconda fase
della strategia si € posta invece con
degli obiettivi di mantenimento della
fanbase attuale e di ampliamento dei
pubblici tramite un rinnovamento della
produzione editoriale, resa piu snella e
diversificata in base alle potenzialita del
canale e alle esigenze della community
di riferimento; alla produzione di
contenuti per i social si affianca quella
informativa e di approfondimento
legata a contenuti editoriali per il sito
del museo, quali longform e alcune
newsletter.

Le azioni di digital engagement si
sviluppano quindi a partire dal
coordinamento e dalla condivisione di
contenuti per il web e i social, tramite la
creazione di Piani Editoriali diversificati
in base alla piattaforma di riferimento.
Le azioni di posizionamento strategico
si avvalgono inoltre
dell'implementazione di format volti
alla collaborazione con altre istituzioni
culturali e di strategie di ADV
ntrinsecamente legate alla nuova
produzione editoriale.

Ogni attivita viene pensata rivolgendosi
a specifici target group e monitorata
costantemente analizzando i dati di
Google Analytics e gli insights sui social
media, con l'obiettivo di produrre
report periodici.

Gia durante il corso del primo
mandato, si &€ posta l'attenzione sullo
sviluppo di un sito web user-friendly e
sulla creazione dei propri canali social,
attraverso cui si € potuto promuovere i
propri eventi attraverso una
comunicazione capillare, proporre
campagne diversificate in base al tipo
di utenti da raggiungere e pubblicare
online parte delle proprie collezioni.

In questa prima fase, un riscontro
particolarmente positivo e stato
registrato su Instagram grazie ad un
numero di follower particolarmente
significativo e ad un alto livello di
engagement.

Secondo l'Osservatorio Innovazione
Digitale dei Beni e Attivita Culturali
del Politecnico di Milano, i canali
social delle Gallerie Estensi si sono
collocati tra i musei nazionali con il
miglior andamento nel corso del
2019.




Il numero dei follower
tra la fine del secondo

e I'inizio del primo mandato

[
O 28.700 41.665

13.530 18.838

1.160 2.700

Il secondo mandato ha quindi visto un
ulteriore consolidamento e
rafforzamento della comunicazione
online da parte del museo, complice
anche l'emergenza sanitaria del Covid-19
che ha imposto uno spostamento
dell’offerta culturale sulle piattaforme
digitali e una maggiore attenzione ai
pubblici online.

Nel corso del 2020, infatti, la fruizione
dei servizi del Museo e stata possibile
grazie all'implementazione di nuovi
format sui social: su Youtube, ad
esempio, nel periodo considerato sono
stati pubblicati con cadenza settimanale
quasi 80 video con approfondimenti
sulle tecniche artistiche delle opere del
Museo, sui i progetti in corso e su
contenuti dedicati specificatamente ai
bambini e alle famiglie. Attraverso
l'hashtag #acasaconglieste e stato
possibile per gli utenti viaggiare
attraverso carte geografiche, sfogliare
pagine di manoscritti, osservare da
vicino ritratti, dipinti sacri e profani,
osservare vedute oppure piccoli oggetti
conservati dalle Gallerie.

Grazie al canale, inoltre, e stato
possibile mantenere la programmazione
prevista attorno alle mostre,
sostituendola con dei video didattici e di
laboratori di ascolto realizzati nella
cornice della Pinacoteca Nazionale di
Ferrara.Tali attivita didattiche sono
state possibili anche tramite la
digitalizzazione di percorsi espositivi sul
sito web, attraverso cui & stato possibile
ammirare i dipinti, le sculture, i libri, i
manoscritti.

Gli altri social network, Facebook,
Instagram e Twitter hanno ospitato
diverse campagne di approfondimento
delle collezioni come ad esempio
“Manuscript Monday"”, Opera Staff e
'hashtag #lartetiparla, format
attraverso cui le opere delle Gallerie
Estensi sono state presentate in modo
originale ed interattivo dalle parole
dello staff del museo o tramite
l"associazione di brani musicali.

In questo contesto, l'andamento
positivo dei canali social nell’anno
precedente la pandemia e stato un
buon fondamento per comunicare il
Museo durante la chiusura del primo
lockdown, quando si e registrato un alto
picco di crescita in tutti canali, con un
particolare apprezzamento rilevato per
i contenuti animati, come stories e
video.

L 4 TWITTER
+133%

INSTAGRAM



La strategia di comunicazione si e
ulteriormente evoluta durante la prima
reale fase post-pandemica, il cui
rinnovato contesto sociale ha implicato
un ripensamento delle strategie
specifiche per ciascun social network,
andando ora a privilegiare la creazione
di format originali e di qualita, il
coinvolgimento dello staff e la
collaborazione con altri enti museali, e
l'utilizzo di campagne di advertising le
quali risultano apportare risultati
positivi anche nella performance
organica delle varie piattaforme.

Alla fine del secondo mandato si
osserva un ribaltamento delle
piattaforme piu performanti, che
vedono Facebook in cima alla classifica
in quanto a engagement, con una
crescita del +57%; gli ottimi risultati
ottenuti hanno fatto si che la pagina
delle Gallerie Estensi superasse in
percentuale quasi tutti i competitor sul
piano della performance generale.

Particolarmente degno di nota, pero, &
Twitter, che & stato il social con il piu
alto tasso di crescita in relazione ai
follower, i quali sono piu che
raddoppiati nel corso degli ultimi
quattro anni, ed & su questa
piattaforma che le Gallerie Estensi
ottengono i risultati migliori rispetto ai
competitor.

§ muroe e e

I contenuti digitali

| contenuti delle Gallerie Estensi si distinguono per

la loro qualita e originalita. Oltre alla promozione delle

proprie iniziative, i canali vengono utilizzati per la diffusione

di interessanti approfondimenti e curiosita sulle collezioni.

Numerose sono le interazioni del pubblico che provengono dalle visite

onsite, durante le quali il pubblico spesso pubblica fotografie in formato stories,

taggando Gallerie Estensi ed utilizzando |'hashtag #YourGallerieEstensi.

Particolarmente apprezzato e il format mensile “Wallpaper”, in cui le opere delle collezioni
vengono convertite in sfondi per il cellulare che vengono resi disponibili per il salvataggio da parte
degli utenti tramite Instagram. Tuttavia, il formato preferito dal pubblico & quello degli Instagram
Reels, video dinamici prodotti anche grazie alla collaborazione con lo staff del Museo diffuso: un

elemento umano che gli utenti online sembrano gradire particolarmente.
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La struttura organizzativa del Museo
vede tra le proprie risorse umane
professionisti qualificati e ha strutturato
processi di  funzionamento interni
funzionali ed efficienti. L’allocazione
delle risorse finanziarie in progetti di
valore, inoltre, ha permesso al Museo di
prosperare anche sotto il profilo
economico, lasciando intravedere un
futuro in cui ancora si raccoglieranno i
frutti della gestione attuale.




3.1 L.a Governance

Le Gallerie Estensi sono un ufficio
dirigenziale di livello non generale del
Ministero delle Cultura, articolazione
della Direzione Generale Musei.

Gli organi di governance che le
costituiscono indirizzano e garantiscono
la missione del Museo, ne verificano
’economicita e l'efficienza e
controllano la qualita scientifica
dell'attivita di tutela e conservazione sui
beni in consegna, nonché la qualita dei
progetti di valorizzazione e didattica.
Come definito dalla Riforma
Franceschini, gli organi apicali
garantiscono lo svolgimento della
missione del museo, ne verificano
I'economicita, l'efficienza e l'efficacia
delle attivita e controllano la qualita
scientifica dell’offerta culturale e delle
pratiche di conservazione, fruizione e
valorizzazione dei beni in consegna al
museo. La composizione degli organi
collegiali € determinata nel rispetto
dell’equilibrio tra i generi, vedendo
nella governance una ripartizione
pressoché paritaria, mentre nella
struttura organizzativa si osserva una
preponderanza femminile, la quale
compone circa il 70% delle risorse
umane.'

14. Elenco del personale nel mansionario ufficiale

DIRETTORE

Il Direttore del Museo
Martina Bagnoli, in
carica dal 15 dicembre
2015, e custode ed
interprete dell'identita e
della missione del
museo, & responsabile
della sua gestione e
dell’attuazione e dello
sviluppo del suo
progetto culturale e
scientifico

Determina e programma
le linee di gestione e gli
indirizzi tecnici
dell’attivita delle Gallerie
in coerenza con le
direttive e gli altri atti di
indirizzo del Ministero.

Esso & composto da:
Martina Bagnoli (che lo
presiede), Giorgio
Cozzolino, Daniele
Ravenna e Manuela
Rafaiani.

COMITATO
SCIENTIFICO

COLLEGIO DEI

REVISORI DEI CONTI

| componenti vengono
scelti tra soggetti iscritti
al Registro dei Revisori
Contabili e nominati con
decreto del Ministro dei
beni e delle attivita
culturali e del turismo.

Esso & composto dalla
Giovanna Ghini
(Presidente), Federica
Abelli, Massimo Fozzato.



3.2 La struttura organizzativa

Lo Statuto delle Gallerie Estensi,
adottato con D.M. n. 75 del 16 febbraio
2017, all’art. 3, comma 2, sancisce che
le Gallerie Estensi sono organizzate
nelle seguenti aree funzionali:

1. Direzione;

2. Marketing, fundraising, servizi e
rapporti con il pubblico, pubbliche
relazioni;

3.Cura e gestione delle collezioni,
studio, didattica e ricerca;

4 Biblioteca;

5. Strutture, allestimenti e sicurezza;

6. Amministrazione, finanze e
gestione delle risorse umane.

Nell’ambito di ciascuna area funzionale
sono poi collocati gli Uffici e i Servizi
che costituiscono la struttura
organizzativa dell'Istituto, e che si
collocano secondo |'organigramma
seguente:

Segreteria

Direttore

I
Direttore della

Biblioteca

Catalogazione
moderna

Manoscritti, rari
e fondi antichi

Servizi al
pubblico

Riproduzioni
Acquisizioni e
deposito legale

Mostre

Segretario
Amministrativo

Personale

Sicurezza

Ufficio contratti

Ufficio
ragioneria

Protocollo

Europaweb

Custodi
Ales

Volontari

Appalti e contratti
olv

Statistica

Protocollo

Consegnatario

Vicedirettore

Collezioni

—  Artifigurative 14-16 secolo
—  Arti figurative 17-18 secolo
—  Arti figurative 19-21 secolo

— Archeologia

Ufficio tecnico

— Palazzo dei Musei
— Palazzo Ducale di Sassuolo
— Palazzo Coccapani

— Pinacoteca Nazionale di Ferrara

Promozione

— Comunicazione e marketing
— Eventie urp

— Fundraising

Restauro
Servizi educativi
1

Registrar
— Protocollo e depositi

Risorse online



Grandi rinnovamenti si sono fatti anche
sotto il punto di vista della struttura
organizzativa e delle risorse del
personale. Gia a partire dall’inizio del
primo mandato, infatti, la Direzione
delle Gallerie Estensi si € impegnata
nella creazione di nuovi servizi che non
rimarcassero soltanto quelli di un
museo tradizionale e, di conseguenza,
nella implementazione di uffici quali
l'ufficio Registrar e l'Ufficio
Comunicazione e Marketing.
L’ampliamento dell’offerta, pero, si &
dovuta scontrare una forte carenza di
personale, una tematica comune ai
musei pubblici italiani e che non
coinvolge soltanto gli uffici piu
innovativi, ma anche quelli tradizionali:
l'ampia e differenziata collezione del
Museo, infatti, richiederebbe
l'assunzione di storici dell’Arte
specializzati per ogni epoca a cui le
opere appartengono, mentre le risorse
umane attualmente a disposizioni
portano alla necessita di un approccio
pil trasversale, tale per cui alcuni
addetti sono coinvolti in piu aree
funzionali. Le unita di personale
interno sono infatti attualmente 79
rispetto alle 110 unita previste dalla
dotazione organica adottata dal
Ministero della Cultura con D.M.
14/11/2022 n. 401.

E quindi stato necessario per le Gallerie
Estensi il ricorso a personale esterno al
Museo, appartenente alla societa in-
house del Ministero della Cultura.

Gli esterni sono impiegati in 7 aree
funzionali (segreteria, protocollo,
comunicazione, conservazione,
vigilanza e accoglienza Biblioteca
Estense Universitaria di Modena e
Pinacoteca Nazionale di Ferrara,
informatica, sicurezza), e il loro impiego
risulta particolarmente importante per
'apporto di competenze specifiche.

Ulteriori professionalita esterne sono
coinvolte su progetti e attivita
specifiche quali:

e Gestione dei social media;

o Gestione dell’ufficio stampa;

¢ Produzione grafica

e Assistenza tecnica;

e Personale per le aree di vigilanza e
accoglienza per Sassuolo, incaricato
con contratti annuali;

e Servizi per la didattica.

Nonostante le criticita, il personale
delle Gallerie Estensi € altamente
qualificato e segue una formazione
continua grazie a specifici corsi di
aggiornamento organizzati dal
Ministero della Cultura e autorizzati
dalla Dirigente, i quali sono indirizzati a
tutto il personale o a figure
professionali specifiche. Nel corso degli
ultimi otto anni di gestione si & saputo
valorizzare la professionalita di ognuno,
agendo in maniera strategica per
ottenere i risultati che si sono
presentati finora.

La ridotta struttura organizzativa,
inoltre, ha reso possibile una maggiore
fluidita nei processi e una importante
trasversalita tra le aree funzionali.

6

AREE
FUNZIONALI

CURA E GESTIONE DELLE
COLLEZIONI, STUDIO,
DIDATTICA E RICERCA



SERVIZIO DI
FUNDRAISING,
PROMOZIONE E
MARKETING

Promuove le attivita
delle Gallerie e si
assicura di costruire
consenso e supporto
per il museo tra i vari
stakeholder

Le funzioni svolte dagli Uffici
e Servizi delle Gallerie Estensi

SERVIZIO PER LO
STUDIOE LA
PRESENTAZIONE DELLE
COLLEZIONI

Promuove e consolida
le attivita di ricerca e
valorizzazione del
patrimonio storico,
artistico e librario

SERVIZIO PER LA
CONSERVAZIONE

Assicura il monitoraggio
e I'adeguata
conservazione delle
collezioni, anche
attraverso una ricerca
continua sulle tecniche
e i materiali delle opere

SERVIZIO PER LA
DIDATTICA

Svolge il lavoro di
divulgazione e
interpretazione delle
collezioni, attraverso
visite guidate per tutte
le fasce di eta e di
interesse, ed eventi che
favoriscano lo sviluppo
sociale delle comunita

SERVIZIO DI
REGISTRAZIONE,
INVENTARIO E
CATALOGO

Gestisce, coordina e
mantiene corrente
I'inventario delle
collezioni

BIBLIOTECA

Garantisce un servizio al
pubblico, mettendo al
servizio dei cittadini le

proprie collezioni e
conoscenze

SERVIZIO DI
ACCOGLIENZA E
VIGILANZA

Garantisce la vigilanza
del patrimonio, di
salvaguardia degli

edifici e del loro
contenuto, e assicura la

sicurezza dei fruitori e

del personale interno.

Cura inoltre
I'accoglienza dei
visitatori e fornisce
informazioni sui servizi
e sulle collezioni

SERVIZIO TECNICO,
LOGISTICO E DI
MANUTENZIONE
GENERALE

Svolge attivita di
consulenza tecnica,
provvede al corretto
funzionamento e al
collaudo degli
strumenti, apparecchi e
attrezzature dell'Istituto

SERVIZIO
AMMINISTRATIVO-
CONTABILE E
GESTIONE DEL
PERSONALE

Cura gli adempimenti
attinenti la gestione ed
ai quali e assegnato
personale della
professionalita
amministrativa e
contabile, e provvede
agli adempimenti
relativi alla trasparenza
nel settore
dell’Amministrazione
Pubblica



3.3 L analisi economico-finanziaria

La gestione economico finanziaria risulta essere positiva: dall’analisi dei dati

riscontrabili nei bilanci consuntivi dell’organizzazione, si € rilevata una

rappresentazione delle voci di entrata e di spesa nel rispetto dei principi di

chiarezza, comprensibilita, trasparenza, equilibrio. Eccezione fatta per l'esercizio

2020 e parte del 2021 a causa della crisi pandemica, si riscontra un andamento

costante di crescita, con una variazione media percentuale annua del +28% che

proietta le Gallerie Estensi verso un futuro positivo.

Avanzo complessivo dai
risultati d’esercizio

1,500,000,000

1,000,000,000

500,000,000

B Risultato d'esercizio della gestione di competenza
B Risultato d'esercizio complessivo

pal
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2017 2018 2019 2020 2071

Incremento medio annuale

27,8%

-

2022

Prendendo in esame il rendiconto
finanziario gestionale relativo alle
entrate e alle spese del polo museale,
ed analizzando le cifre riportate come
totali accertati e totali impegnati, e
possibile osservare un andamento
comparabile negli anni, in cui le spese
coprono in media il 66,8% delle
entrate, documentando, quindi, buone
capacita di spesa dell’ente.

Anno non caratteristico e il 2022,
durante il quale si & registrato un picco
nelle entrate che ha superato anche i
risultati pre-Covid, principalmente
grazie alle misure prese per
l'efficientamento energetico e ai
contributi del PNRR.

10,000,000 €
8,000,000 €
6,000,000 €
4,000,000 €

2,000,000 €

o€

Importanti anche i risultati raggiunti nel
corso dell’ultimo anno di mandato
grazie all’analisi del previsionale 2023,
il quale attesta che gli obiettivi del
Museo sono stati rivolti a rafforzare le
proprie fonti di autofinanziamento (con
entrate derivanti dalla biglietteria
superiori ai livelli pre-Covid gia dal
2022) e nel ricercarne di nuove, con
attenzione rivolta ad incrementare
donazioni e sponsorizzazioni da privati.

Analisi entrate e uscite
(2016-2022)

B Entrate B Uscite

2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022



Le entrate e i contributi

L'analisi dei dati nella composizione
delle entrate riferiti agli otto anni di
gestione, fa emergere una maggiore
incidenza dei trasferimenti provenienti
dal Ministero della Cultura, sia per
quanto concerne le entrate correnti che i
contributi agli investimenti in conto
capitale.

La quota delle entrate proprie
rappresenta circa il 3% delle entrate, un
dato calato nel 2020 a causa della
pandemia, ma che a partire dal 2022 ha
raggiunto e superato le cifre pre-Covid.
Il bilancio di previsione relativo al 2023
permette di accertare un ulteriore
consolidamento delle entrate proprie,
con trend in netta crescita.

Contributi agli
investimenti da altri

1% »

Contributi agli
investimenti da
Ministeri ~

47%

Entrate diverse ,-~

8%

~a Trasferimenti dal
settore pubblico
(Ministero e Comuni)
38%

Vendita di beni e

; \ Y. ~~~-» prestazione di servizi
! N 3%
p ~* Redditi e proventi
Y patrimoniali
1%

Contributi da privati

Primo mandato

Contributi agli
investimenti da altri v
1%

Contributi agli
investimenti da  «- - _
Ministeri ~ -
43% ~~a Trasferimenti dal
settore pubblico
(Ministero e Comuni)

42%

Vendita di beni e
~~-—-» prestazione di servizi
AN 4%

~* Redditi e proventi
patrimoniali
1%

Entrate diverse ,-~ /
6% 4

Contributi da privati
3%

A

Secondo mandato

Contributi agli
investimenti da altri v
3% N,

">~ Trasferimenti dal
settore pubblico
(Ministero e Comuni)
32%

Contributi agli
investimentida «- - _
Ministeri So
54%
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_ v prestazione di servizi
3%

~~-_, Redditi e proventi

J % patrimoniali

/ U 1%

/
. » Contributi da privati
Entrate diverse 1%

6%




Il principale strumento di donazione
risulta essere ’Art Bonus, grazie al
quale Fondazione Modena ha conferito
un contributo destinato alla
realizzazione della Estense Digital
Library. Nel corso degli anni i capitoli
riconducibili alla voce di bilancio
“Entrate proprie” ha rilevato un
andamento di graduale calo
(riscontrabile dal grafico, nel quale si
prendono in considerazione soltanto le
cifre medie relativi ai bilanci consuntivi
dei due mandati).

Attraverso la lettura della seconda
variazione del bilancio previsionale del
2023, emerge come gli obiettivi
perseguiti dalla Direzione del Museo,
volti al consolidamento del partenariato
pubblico-privato e alla creazione di una
rete con gli operatori economici e
associazioni del territorio, stiano
concretizzando un considerevole
aumento delle voci corrispondenti alle
“Concessioni” (+20% rispetto alle
previsioni iniziali del 2023) e ai
“Contributi da privati” (+600% rispetto
alle previsioni del 2023).

Il risultato e stato ottenuto grazie alla
fervida progettualita dell’Ente che ha
prodotto valore e fattiva condivisione
con gli stakeholders e concretizzando un
asset di cui il Museo potra beneficiare
nel corso delle gestioni future.

Tra le concessioni piu significative si
registrano quelle ricevute da: Canossa
Eventi, Franco Cosimo Panini, Gulliver
Coop. Sociale, Panariagroup Ceramiche
SpA - Divisione Cotto D’Este, Universita
degli Studi di Ferrara.

Il considerevole incremento dei
contributi da privati & principalmente
correlato all’adozione di strategie di
fundraising diversificate (in particolare
relative all’ulteriore implementazione
dell’Art Bonus, a piani di engagement
rivolti ad operatori economici e al
pubblico), attraverso cui e stata possibile
stipulare contratti di sponsorizzazione e
ricevere erogazioni liberali. In
particolare, tra i privati che
maggiormente hanno contribuito si
ricordano: Associazione Amici della
Galleria Estense di Modena, Art Bonus
Modula SpA, Art Bonus Fondazione
Banco San Geminiano e San Prospero,
Art Bonus Vittorio Pincelli, C.C.I.A.A. di
Modena, Fondazione Cassa di Risparmio
Terni e Narni, Gruppo Cremonini,
Marazzi, Marca Corona. Inoltre,
Panariagroup Industrie Ceramiche SpA
si @ impegnata a sostenere il Museo nelle
prossime quattro annualita con
donazioni tramite lo strumento Art
Bonus, assicurando alla gestione futura
un valore incrementale delle entrate
proprie.

Le spese e gli investimenti

La valutazione dei dati di spesa fa emergere che gli investimenti registrano l'incidenza media

pil alta, raggiungendo il 40% del totale. A seguire, per l'acquisto di beni di consumo e servizi

l'ente spende circa il 30% dei fondi, mentre le uscite per le attivita istituzionali incidono per il

13,7%. Da un confronto tra i due mandati non si notano sostanziali differenze, se non un

aumento delle spese per le prestazioni istituzionali (organizzazione di mostre, eventi, attivita

didattica ecc...) nel quadriennio del secondo mandato.
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Per comprendere i dati presentati e le
linee strategiche che l'ente ha seguito
anche tramite la gestione delle risorse
finanziarie, sono state ulteriormente
analizzate le voci relative alle “Uscite per
prestazioni istituzionali”, e quelle invece
facenti parte degli “Investimenti”.
Relativamente alle spese correnti, infatti,
le uscite per prestazioni istituzionali
restituiscono una visione delle spese che
l’ente ha sostenuto per le proprie
attivita. Dai bilanci consuntivi fino al
2022 emerge come gran parte delle
proprie risorse sia stata destinata alle
manifestazioni culturali che negli anni
hanno arricchito l'offerta delle Gallerie
Estensi, ma anche come i fondi siano
stati distribuiti per poter raggiungere con
successo gli obiettivi di promozione
dell’ente e di rafforzamento della
didattica. Il bilancio previsionale del
2023 prospetta un ulteriore aumento
nelle allocazioni per le Manifestazioni
culturali (+62% rispetto alle risorse
allocate nel 2022), per la pubblicita e la
promozione (+67%) e per le attivita
didattiche (+52% dei fondi).

Le assegnazioni ministeriali allocate nei
capitoli dedicati ai contributi agli
investimenti sono dedicate alla
realizzazione di progetti volti al
miglioramento dei beni in consegna
all'Ente, quali l'adeguamento e le

implementazioni impiantistiche di
sicurezza, la manutenzione conservativa
e la disinfestazione, l'implementazione
delle strutture biblio-tecniche e museo-
tecniche, i restauri apparati decorativi e
archeologici.

Gran parte delle risorse sono state
destinate a progetti di ri-allestimento
delle sale, di adeguamento delle stesse ai
protocolli di sicurezza e
all’efficientamento energetico attraverso
il rinnovamento degli impianti delle sedi.
Soltanto nel 2022, infatti, sono stati
stanziati € 1.515.000,000 dei fondi
relativi al PNRR da utilizzare per
migliorare 'efficientamento energetico e
l'accessibilita da un punto di vista di
barriere fisiche e cognitive. Grandi
investimenti sono stati perseguiti anche
nel 2023, in particolare nell’ambito del
restauro e della manutenzione
conservativa delle opere del Museo
Lapidario Estense e della Galleria
Estense, ma un’attenzione continua &
anche dedicata all’ampliamento della
dotazione bibliografica e all’acquisto di
opere d'arte.

Attivita didattica

Le uscite per 98%
spese istituzionali

Spese di catalogazione,
B e 5

4,5%

Progetti sperimentali, modelli
di gestione e fruizione
14,7%

Spese per specifiche
ricerche e studi
8,1%

Le uscite per
investimenti

Recupero, restauro, adeguamento e
manutenzione straordinaria di beni
bili e all i li

38.2%

Catalogazione e recupero
straordinario patrimonio
documentario, fotografico e digitale
5,7%

Acquisto di licenze

Spese per pubblicita
e promozione
18,6%

Manifestazioni culturali
(congressi, convegni, mostre, ecc)
43,2%

Interpretariato e

traduzioni

1,1%

Restauro e manutenzione
straordinaria opere d’arte
2,2%

Restauro e manutenzione straordinaria
della dotazione bibliografica
0,4% 0,5%

Mobili e arredi

Impianti
35,9%

Postazioni di lavoro
0,8%
Hardware n.a.c
0,9%
Dotazione bibliografica
2,1%
Acquisto di opere d’arte
11,3%
0,4% Acquisto di software
1,6%

Le scelte di stanziamento delle risorse rilevano una particolare attenzione agli obiettivi strategici ad

alto impatto sociale. Mentre le uscite correnti evidenziano una destinazione dei fondi volta al

miglioramento dell’offerta culturale sul territorio per la comunita, gli investimenti sottolineano

l'attenzione posta all’adeguamento degli spazi in termini di sostenibilita energetica e di

accessibilita, con rinnovamenti i quali, in soli otto anni di mandato, hanno permesso alle Gallerie

Estensi di affermarsi come un centro culturale di riferimento per la comunita.




L’impatto sul territorio nazionale

Attraverso i documenti resi disponibili
dalle Gallerie Estensi, e stato possibile
fare una stima dell'impatto economico
generato sul territorio nazionale nel
corso degli ultimi otto anni di gestione.
Secondo i dati Istat, le spese del settore
culturale in Italia generano un effetto
moltiplicatore sul territorio. In termini
concreti, per ogni euro di valore
aggiunto (nominale) prodotto da una
delle attivita del settore, se ne attivano
altri 2,37 sul resto dell’economia, con
benefici che si declinano nei diversi
settori produttivi. Inoltre, anche
l"occupazione riceve un impatto positivo,
con un effetto moltiplicatore pari a 2,46
a livello italiano: per ogni occupato
attivato in campo culturale si generano
mediamente 1,5 posti aggiuntivi al di
fuori del settore.

Attraverso tali indicatori, e grazie ai dati
rilevati dai documenti di bilancio, & stato
stimato che tra il 2015 e il 2023 le
Gallerie Estensi ha generato un impatto
totale di quasi 31 milioni di euro sul
territorio nazionale.

Gli effetti di tale impatto possono poi
essere ulteriormente analizzati
distinguendo tra effetti diretti (riferibili
alle spese che l’ente o i suoi utenti hanno
sostenuto in diretta relazione alla
gestione o alla visita del sito), effetti
indiretti (i quali si riversano
successivamente sui cicli dell’economia),
ed effetti indotti, la cui manifestazione
avviene su un arco temporale piu esteso
e che comprende le variazioni dei livelli
di reddito dei residenti nel territorio
oggetto di analisi.

Nel merito delle Gallerie Estensi, & stato
quindi calcolato che:
o l'impatto diretto generato e
stimabile a 13.060.718€;
¢ l'impatto indiretto ammonta a
14.654.126€;
¢ l'impatto indotto e di 3.265.180%€.

Stima dell’impatto
economico generato dalle
Gallerie Estensi

100%
3.265.180€

80%

14.654.126€
60%

30.980.024€

40%

20%

0%
Impatto Impatto Impatto Impatto
diretto ‘ indiretto ‘ indotto ‘ totale

Il moltiplicatore economico totale & 2,37 di cui 1,122 di impatto indiretto, 0,25 di

impatto indotto e il resto relativo all'impatto diretto
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